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Abstrak
 

Latar belakang penelitian ini adalah Ditlantas Polda Metro Jaya memberlakukan sistem tilang secara digital

dengan Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE), menggantikan sistem tilang konvensional. Perubahan

sistem tilang itu diasumsikan akan berimplikasi pada konfigurasi, fungsi, perilaku, lingkungan dan sistem

kerja sumber daya manusia. Bertitik tolak dari latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk: (1)

mengetahui bagaimana perubahan manajemen sumber daya manusia di Direktorat Lalu Lintas Polda

MetroJaya dalam mendukung penerapan ETLE; serta. faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi perubahan

manajemen sumber daya manusia di Direktorat Lalu Lintas Polda Metro Jaya dalam mendukung ETLE.

Penelitian ini selanjutnya akan digunakan sebagai acuan untuk pengembangan dan evaluasi pelayanan ETLE

yang diselenggarakan oleh Direktorat Lalu Lintas Polda Metro Jaya. Pendekatan penelitian ini adalah

kualitatif. Lokasi penelitian pada Dilantas Polda Metro Jaya. Teknik pengumpulan data melalui wawancara

mendalam. Teknik analisis data menggunakan kerangka teori perubahan Lewin. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa seiring dengan diberlakukannya program penilangan dengan sistem ETLE, maka

terjadi perubahan SDM di lingkungan Ditlantas, baik perubahan lingkungan kerja, perilaku SDM,

mekanisme tilang, maupun perubahan adanya tuntutan lebih terampil dalam teknologi, informasi, dan

komunikasi(TIK). Perubahan tersebut belum menyentuh semua personel dilapangan hanya personel yang

mengawaki sistem ETLE yang mengalami perubahan tersebut. Adapun faktor yang mempengaruri

perubahan SDM faktor yang memperkuat (driving forces) nilai- nilai baru (ETLE) dan memperlemah faktor-

faktor yang menghambat perubahan (restraining forces).

......Background of this research is that Directorate of Traffic, Metro Jaya Regional Police enforces a digital

ticket system with Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE), replacing the conventional ticket system.

The change of ticket system is assumed to affect configuration, function, behaviour, environment, and work

system of human resource. Starting from the background, this research aims to identify the change

management of human resource in Directorate of Traffic, Metro Jaya Regional Police in supporting the

implementation of ETLE, and factors affecting the change management of human resource in Directorate of

Traffic, Metro Jaya Regional Police in supporting ETLE. This research will be used as a reference for

development and evaluation of ETLE service as organized by Directorate of Traffic, Metro Jaya Regional

Police. Qualitative approach was used in this research. Location of the research was in Directorate of

Traffic, Metro Jaya Regional Police. Data collection technique was through in-depth interview. Data

analysis technique used framework from the theory of change by Lewin. The research shows the result that

implementation of the ticket program with ETLE system leads to a change of human resource in Directorate

of Traffic, in work environment, human resource behaviour, ticket mechanism, and demand to be more
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skillful in mastering Communication and Information Technology. The change did not yet reach whole

personnel in the field, but only limited to those who supervise ETLE system undergoing the change. Factors

affecting the change of human resource are driving forces for new values (ETLE) and restraining forces for

the change.


