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Abstrak
 

Penelitian ini membahas faktor-faktor kesuksesan transformasi digital yang dilakukan Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi DKI Jakarta dalam pemberian pelayanan

Izin Mendirikan Bangunan secara elektronik. Penulis berharap penelitian ini dapat memberi lessons learned

dalam upaya perbaikan layanan, juga sebagai upaya peningkatan kemudahan berusaha di Pemerintah

Provinsi DKI Jakarta. Adapun penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor – faktor-faktor kesuksesan

Transformasi Digital dalam pemberian layanan izin mendirikan bangunan secara elektronik di Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dari variabel strategi, kepemimpinan, budaya digital,

keterampilan pekerja serta fokus terhadap pengguna layanan. Penelitian menggunakan metode kualitatif

pendekatan post positivis dengan studi literatur yang terkait dengan e-government dan transformasi digital.

Sebagai bahan pendukung, peneliti melakukan tinjauan literatur. Analisis terhadap lima faktor pengukur

tingkat keberhasilan (strategi, kepemimpinan, budaya digital, keterampilan pekerja serta fokus terhadap

pengguna layanan) diharapkan menjelaskan sebagian besar upaya DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta dalam

melakukan transformasi digital. . Hasil penelitian menggambarkan pemberian layanan IMB secara

elektronik oleh DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta sudah memadai dilihat dari nilai capaian kinerja pimpinan

yang meningkat, nilai kinerja pegawai yang meningkat serta nilai kepuasan masyarakat yang meningkat

namun masih memerlukan strategi yang terpadu untuk mengharmonisasikan kebijakan dengan Pemerintah

pusat sehubungan dengan diberlakukannya Undang – Undang Cipta Kerja (UUCK) dan proses penyusunan

Rancangan Undang – Undang (RUU) Kekhususan Jakarta.

......This study discusses the success factors of digital transformation carried out by the DKI Jakarta

Provincial Investment and One Stop Integrated Service Office (DPMPTSP) in providing building

construction permits electronically. This research is expected to provide lessons learned to improve services,

and also as an effort to increase the ease of doing business in the DKI Jakarta Provincial Government. The

purpose of this study is to analyze the Success drivers of Digital Transformation in providing electronic

building permit services at the One-Stop Integrated Service and Investment Service from the dimensions of

strategy, leadership, digital culture, worker skills and focus on service users. The research uses a qualitative

post-positivist approach with literature studies related to e-government and digital transformation. As a

supporting material, the researcher conducted a literature review. The analysis of five factors measuring the

level of success (strategy, leadership, digital culture, worker skills and focus on service users) is expected to

explain most of the efforts of the DKI Jakarta Provincial DPMPTSP in carrying out digital transformation.

adequate, seen from the value of increased leadership performance achievements, increased employee

performance values and increased community satisfaction survey values but still requires a coherent strategy
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to harmonize policies with the central government in connection with the enactment of the Law. –

Employment Creation Act (UUCK) and the process of drafting the Jakarta Special Bill.


