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Abstrak
 

Kecerdasan emosional memiliki kedudukan yang penting dalam ranah industri dan organisasi. Namun pada

kenyataannya, kecerdasan emosional juga berpotensi dalam menghasilkan perilaku kerja yang tidak

diinginkan, seperti manipulasi emosi. Manipulasi emosi yang dimaksud berkaitan dengan kepemimpinan

dark triad dan gender dalam konteks bekerja. Akan tetapi, hasil penelitian sebelumnya dapat dikatakan

belum ajeg sebab ada hasil studi yang menyatakan bahwa manipulasi berkaitan dengan ketiga dimensinya

(Hyde, et al., 2020; Jonason, et al., 2012). Ada pula yang menyatakan hanya pada salah satu dimensi, seperti

machiavellianisme (Austin, et al., 2007; Hyde & Grieve, 2018), atau hanya pada dimensi psikopati saja

(Grieve, et al., 2019). Sedangkan pada studi Hyde dan Grieve (2018) ditemukan bahwa laki-laki memiliki

kecenderungan untuk menampilkan manipulasi emosi pada saat bekerja maupun sehari-hari dibandingkan

perempuan. Pada penelitian ini, pengaruh variabel kepemimpinan dark triad akan diuji setiap dimensinya

(narsisme, machiavellianisme, dan psikopati) terhadap variabel manipulasi emosi. Selain itu, penelitian ini

juga dilakukan untuk menguji peran gender sebagai moderator dalam hubungan kepemimpinan dark triad

dan manipulasi emosi. Jumlah partisipan dalam penelitian ini, yaitu 216 orang yang berasal dari beberapa

wilayah di Indonesia. Kriteria partisipan dalam penelitian ini antara lain, berusia di atas 18 tahun, tergabung

dalam sebuah lembaga/organisasi/tempat kerja, dan memiliki minimal satu bawahan. Pengukuran masing�

masing variabel menggunakan alat ukur Short Dark Triad (SD3) dan Emotional Manipulation Scale (EMS).

Analisis dilakukan dengan uji regresi linier berganda dan regresi Hayes model 1. Hasil penelitian

menunjukkan tidak adanya pengaruh antara dimensi narsisme terhadap manipulasi emosi. Kemudian

dimensi machiavellianisme ditemukan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap manipulasi emosi.

Selanjutnya, dimensi psikopati juga ditemukan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap manipulasi

emosi. Hasil lainnya dari penelitian ini menunjukkan bahwa gender tidak dapat berperan sebagai moderator

dalam hubungan kepemimpinan dark triad dan manipulasi emosi.

......Emotional intelligence has an important position in the realm of industry and organizations. But in

reality, emotional intelligence also has the potential to produce unwanted work behaviors, such as emotional

manipulation. Emotional manipulation is related to dark triad leadership and gender in the work context.

However, the results of previous studies can be said to have not been steady because there are study results

which state that manipulation is related to the three dimensions (Hyde, et al., 2020; Jonason, et al., 2012).

There are also those who stated only on one dimension, such as machiavellianism (Austin, et al., 2007; Hyde

& Grieve, 2018), or only on the psychopathic dimension (Grieve, et al., 2019). Meanwhile, the Hyde and

Grieve (2018) study found that men have a tendency to display emotional manipulation at work and daily

basis compared to women. In this study, the effect of the dark triad leadership will be tested for each

dimension (narcissism, machiavellianism, psychopathy) on the emotional manipulation variable. This study

also conducted to examine the role of gender as a moderator in a relationship between dark triad leadership

and emotional manipulation. The number of participants in this study were 216 people from several regions
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in Indonesia. The criteria of participants in this study are over 18 years old, joined in an

institution/organization/workplace, and had at least one subordinate. Measurement of each variable using the

Short Dark Triad (SD3) and Emotional Manipulation Scale (EMS). The analysis was carried out multiple

linear regression and Hayes regression model 1. The results showed that there was no influence on the

dimensions of narcissism on emotional manipulation. Then the dimension of machiavellianism was found to

have a significant influence on emotional manipulation. Furthermore, the psychopathic dimension was also

found to have a significant effect on emotional changes. Another result of this study showed that gender

could not be a moderator in the relationship between dark triad leadership and emotional manipulation.


