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Abstrak
 

Realisasi insentif PPN Ditanggung Pemerintah atas penyerahan jasa sewa toko kepada pedagan eceran yang

diberikan pemerintah tidak mencapai target yang ditetapkan. Selain itu, masa pemberian insentif yang

terbilang singkat, yaitu hanya untuk 3 bulan masa sewa mulai dari bulan Agustus – Oktober 2021 serta

waktu pemberian insentif yang kurang tepat membuat insentif tidak banyak dimanfaatkan oleh pedagang

eceran. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi atas pemberlakuan kebijakan insentif PPN

Ditanggung Pemerintah atas penyerahan jasa sewa toko kepada pedagang eceran, menggunakan empat

kriteria evaluasi kebijakan William N. Dunn, yaitu efektivitas, kecukupan, responsivitas, dan ketepatan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan post positivist karena membutuhkan Operasionalisasi Konsep untuk

menurunkan indikator-indikator teori yang digunakan dalam analisis. Penelitian ini menyimpulkan empat

hasil. Pertama, dari kriteria efektivitas, insentif ini tidak efektif yang disebabkan karena sasaran/target dan

tujuan kebijakan insentif tidak tercapai. Kedua, dari kriteria kecukupan, insentif ini tidak cukup karena

hanya menjadi salah satu indikator dalam mendorong pertumbuhan perdagangan eceran, serta tidak cukup

dari segi jangka waktu pemberian insentif yang hanya 3 bulan. Ketiga, dari kriteria responsivitas, insentif ini

kurang responsif karena tidak mengakomodir keseluruhan pedagang eceran untuk dapat memanfaatkan

insentif tersebut. Keempat, dari kriteria ketepatan, insentif ini tidak secara keseluruhan memenuhi kriteria

ketepatan yang disebabkan karena dampak dan manfaat insentif yang tidak dirasakan secara signifikan oleh

sasaran pemberian insentif, yaitu pedagang eceran atau ritel.

......Realization of the Value Added Tax Borne by Government incentives on transfer of store rent service to

the retail sector did not reach the target. Furthermore, the period of the incentives implementation is

relatively short, which is only for 3 months of rental period starting from August – October 2021 and the

timing of incentive is not appropriate, because the incentives are not widely used by the retail sector. This

study aims to evaluate the implementation of the Value Added Tax Borne by Government incentives on

transfer of store rent service to the retail sector using four William N. Dunn’s policy evaluation, there are

effectiveness, adequacy, responsiveness, and appropriateness. This study uses a post-positivist approach and

uses the Concept Operations to derive theoretical indicators used in analysis. This study concludes four

results. First, from the effectiveness criteria, this incentive is not effective because the targets and purposes

of the incentives are not achieved. Second, from the adequacy criteria, this incentive is not sufficient

because it does not include all indicators to encourage retail growth, and the incentive period is only 3

months. Third, from the responsiveness criteria, this incentive is less responsive because it does not

accommodate all retail sectors to take advantage of the incentive. Fourth, from the appropriateness criteria,

the incentive does not entirely meet the criteria due to the impact and benefits of incentives that do not affect

the retail sector significantly.
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