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Abstrak
 

Penelitian ini mengenai peran pengasuh dalam menangani anak terlantar di PSAA PU 3 Tebet yang dibahas

dari disiplin ilmu Kesejahteraan Sosial. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya jumlah anak terlantar

di Jabodetabek, dan bagaimana pemerintah menangani permasalah anak terlantar di Jakarta. Dinas Sosial

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta menyiapkan 9 Panti asuhan yang dapat memberikan fasilitas pemenuhan

kebutuhan anak. Namun karena faktor kurangnya jumlah sumber daya manusia, pengasuh harus memiliki

peran-peran tambahan selain pengasuh yaitu administrator yang dampaknya pada optimalisasi pengasuhan

anak. Tujuan dari penelitian ini ingin menggambarkan peran pengasuh dalam menangani anak terlantar d

PSAA PU 3 Tebet, baik peran sebagai pengasuh maupun peran lain yang dijalankan. Penelitian ini

berlangsung sejak bulan Oktober 2021-Juni 2021 dengan metode yang digunakan adalah metode penelitian

kualitatif dan jenis penelitian kualitatif deskriptif, serta metode pengumpulan data yang dilakukan adalah

dengan wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumen. Pemilihan informan dalam penelitian ini

adalah purposive sampling, dengan kriteria pengasuh yang sudah bekerja selama 4 tahun atau lebih, pernah

mengalami pergantian anak asuh, serta memiliki peran sebagai administrator. Konsep yang menjadi acuan

dalam menganalisis penelitian ini adalah konsep peran pengasuh, konsep anak terlantar dan konsep pola

asuh. Hasil dari penelitian ini adalah peran pengasuh dibagi menjadi 2 yaitu peran pengasuhan dan peran

administrasi. Peran pengasuhan merujuk pada bagaimana pengasuh memenuhi kebutuhan anak dan

mendukung anak agar dapat berkembang serta bagaimana pengasuh mendidik anak agar dapat mandiri

dengan menerapkan pola asuh yang tepat. Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai sumbangsih

ilmu pada mata pelajaran Tingkah Laku Manusia dan Lingkungan Sosial (TLM&LS) serta menjadi

pertimbangan bagi panti sosial asuhan anak untuk melakukan pengasuhan.

......This research is about the role of caregivers in dealing with neglected children in PSAA PU 3 Tebet

which is discussed from the discipline of Social Welfare. This research is motivated by the high number of

neglected children in Jabodetabek, and how the government handles the problem of neglected children in

Jakarta. The Social Service of the DKI Jakarta Provincial Government has prepared 9 orphanages that can

provide facilities to meet the needs of children. However, due to the lack of human resources, caregivers

must have additional roles besides caregivers, namely administrators whose impact on optimizing child care.

The purpose of this study is to describe the role of caregivers in dealing with neglected children at PSAA PU

3 Tebet, both the role as a caregiver and other roles that are carried out. This research took place from

October 2021-June 2021 with the methods used were qualitative research methods and descriptive

qualitative research types, and the data collection methods used were in-depth interviews, observation, and

document studies. The selection of informants in this study was purposive sampling, with criteria for

caregivers who had worked for 4 years or more, had experienced a change in foster children, and had a role

as administrator. The concept that becomes the reference in analyzing this research is the concept of the role
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of caregivers, the concept of abandoned children and the concept of parenting. The result of this research is

that the role of the caregiver is divided into 2, namely the role of caregiving and the role of administration.

The role of nurturing refers to how caregivers meet the needs of children and support children to develop

and how caregivers educate children to be independent by implementing appropriate parenting patterns. The

results of this study are expected to be useful as a contribution to knowledge in the subject of Human

Behavior and the Social Environment (TLM&LS) as well as a consideration for child care social institutions

to provide care.


