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Abstrak
 

Tantangan ekonomi dan surplus demografi mendorong Indonesia untuk melakukan terobosan dalam

menyiapkan angkatan kerja yang produktif dan berdaya saing. Program Kartu Prakerja dihadirkan oleh

pemerintah sejak tahun 2020, tepat pada saat pandemi Covid-19 menghantam seluruh belahan dunia.

Pelatihan peningkatan kompetensi kerja menjadi aktivitas kunci dalam program yang mendapat misi ganda

dalam menghadapi kejutan ekonomi akibat pandemi ini. Penelitian kualitatif ini bertujuan untuk

mengevaluasi proses pelaksanaan pelatihan serta memahami faktor pendukung dan penghambat pelaksanaan

pelatihan yang telah berhasil memberikan manfaat program kepada lebih dari 12 juta peserta dalam 2 tahun.

Diharapkan, penelitian ini dapat memberi manfaat dalam pengembangan program Kartu Prakerja ke

depannya. Hasil penelitian menemukan bahwa pelatihan pada program Kartu Prakerja yang merujuk pada

pencapaian kompetensi atau okupasi tertentu dijalankan dengan standar operasi yang detil, melibatkan

beragam pihak swasta dalam pelaksanaannya, serta tetap menjalankan fungsi pemberdayaan dalam situasi

pandemi. Faktor pendukung pelaksanaan pelatihan yakni adanya standar kualitas pelatihan yang detil,

pelaksanaan SOP yang ketat, dukungan platform digital, serta pengalaman lembaga pelatihan yang terlibat.

Faktor penghambat pelaksanaan pelatihan antara lain ialah beban program sebagai misi ganda program

Kartu Prakerja, referensi okupasi yang terbatas, serta literasi pelatihan dari peserta yang masih terbatas.

Saran perbaikan program antara lain mencakup upaya penguatan kolaborasi di antara para mitra program

yang terlibat, mendorong dibukanya program Kartu Prakerja tanpa misi ganda bantuan sosial dengan pagu

pelatihan yang lebih besar, penambahan referensi okupasi untuk mengakomodir kebutuhan spesifik, serta

membuka kesempatan kepada alumni program yang sudah bekerja untuk mendapatkan kesempatan belajar

kembali dalam upaya peningkatan kompetensi saat sudah bekerja.

......Economic challenges and a demographic surplus have pushed Indonesia to innovate in developing a

productive and competitive workforce. The Pre-Employment Card Program has been presented by the

government since 2020, when the Covid-19 pandemic spread throughout the world. Job training is a key

activity in the pre-employment card program which also carries out a mission in providing social safety net

due to the economic shock caused by the pandemic. This qualitative research aims to evaluate the

implementation process of the training and to understand the supporting and inhibiting factors in the

implementation of the training. The program has impacted more than 12 million participants in 2 years. This

research is expected to provide input in the improvement of the Pre-Employment Card program. The study

found that training in the Pre-Employment Card program that refers to certain competencies or occupations

is carried out with detailed operating standards, involving various private parties in its implementation,

while still carrying out the empowerment function in a pandemic situation. Supporting factors of the

implementation of the training includes detailed training quality standards, strict SOP implementation,

supports from digital platforms, and the capacity of training institutions in the ecosystem. Inhibiting factors

include program obligations as social assistance, limited competency references, and limited participant
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literacy related to training. Suggestions for program improvement include the strengthening of collaboration

among the program partners involved, encouraging the normal scheme implementation of the Pre-

Employment Card program without the dual mission of social assistance, adding occupational references to

accommodate specific needs, and providing second opportunities to program alumni who are already

working to become participant.


