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Abstrak
 

Pemerataan pelayanan bagi seluruh kalangan merupakan sebuah topik yang sering diperbincangkan di

tingkat internasional dan juga nasional. Kerentanan lansia membuat percepatan akan vaksinasi diperlukan

untuk mencegah Covid-19. Dalam pelaksanaannya diperlukan akses yang baik dan kebijakan yang memadai

untuk lansia dalam proses vaksinasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis akses lansia pada program

vaksinasi Covid-19 di Kota Tangerang, dengan menggunakan teori akses dari Saurman (2016) yang

membagi akses menjadi 6 dimensi. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif, dengan pendekatan post

positivist melalui teknik pengumpulan data wawancara mendalam dan studi literatur.  Hasil dalam penelitian

ini menunjukkan bahwa akses pelayanan vaksinasi lansia sudah tersedia dengan baik secara fisik maupun

akses non fisik, namun, terdapat beberapa hal yang perlu dioptimalkan terutama dalam hal sumber daya

pemerintah maupun terkait koordinasi antar elemen agar pelayanan dapat diakses dengan baik oleh

masyarakat lansia. Kemudian diperlukan ketersediaan lansia dalam mengakses pelayanan tersebut dengan

baik, hal tersebut disebabkan terdapat ketimpangan antara masyarakat yang bersedia untuk mencari

informasi mengenai pelayanan dan mendapatkan pelayanan tersebut dengan masyarakat yang tidak memiliki

keperdulian atau kemauan dalam mengakses pelayanan vaksinasi Covid-19

......Equitable distribution of services for all circles is a topic that is often discussed at the international and

national level. The vulnerability of the elderly makes the acceleration of vaccination necessary to prevent

Covid-19. In its implementation, it is necessary to have good access and adequate policies for the elderly in

the vaccination process. This study aims to analyze the access of the elderly to the Covid-19 vaccination

program in Tangerang City, using the access theory from Saurman (2016) which divides access into 6

dimensions. This research is a descriptive research, with a post-positivist approach through data collection

techniques in-depth interviews and literature study. The results in this study indicate that access to

vaccination services for the elderly is available both physically and non-physically, however, there are

several things that need to be optimized, especially in terms of government resources and related to

coordination between elements so that services can be accessed properly by the elderly community. Then

the availability of the elderly is needed in accessing these services properly, this is because there is an

imbalance between the elderly community who are willing to seek information about services and get these

services and the elderly people who do not have the concern or willingness to access Covid-19 vaccination

services.
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