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Abstrak
 

Implementasi digital dalam bisnis memunculkan adanya peluang, tantangan, dan aktivitas baru dalam

pelaksanaannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pemanfaatan modal sosial sebagai instrumen utama

dalam menjalankan aktivitas bisnis UMKM yang berada di lingkup digital melalui sudut pandang

antropologis. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan etnografi

untuk memberikan deskripsi mengenai peran relasi sosial, kepercayaan, dan resiprositas dalam berbagai

tahapan bisnis dan dinamika yang muncul antarpihak. Keberadaan modal sosial dalam UMKM digital

mengimplikasikan adanya signifikansi aspek sosial dalam aktivitas ekonomi digital, sekaligus dinamika

yang muncul antara pelaku usaha dengan relasi sosial yang dimilikinya dalam memanfaatkan modal sosial.

......Digital implementation in business raises new opportunities, challenges, and activities in its

implementation. This paper examines the use of social capital as the main instrument in implementing

Small-Micro Enterprises activities in the digital sphere. The existence of social capital in digital Small-

Micro Enterprises implies the significance of social aspects in digital economic activities, it also implies the

dynamics that emerge between business actors and the social relations when utilizing social capital. This

research uses qualitative research using an ethnographic approach to provide a holistic description for the

role of social relations, trust, and reciprocity in various stages of business and the upheavals that arise

between parties.
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