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Studi evaluasi ini menawarkan pendekatan baru dalam metode evaluasi dampak program CSR berbasis
PROPER, dengan menggabungkan metode means end analysis dengan SROI yang masih jarang dilakukan
oleh evaluator CSR maupun perusahaan. Banyak dari studi sebelumnya hanya melihat analisis PROPER
dengan gap analysis yang hanya bersifat administratif dan prosedural, sehingga belum sgjalan dengan nilai
PROPER. Selain itu, masih banyak program CSR yang implementasinya hanya bersifat charity, dan tidak
menghasilkan impact berupa pengembangan kapasitas dari komunitas penerima program. Oleh karenanya,
studi ini mengkombinasikan metode Gap Analysis untuk melihat kesesuaian program dengan pedoman
PROPER, lalu metode means-end analysis untuk menangkap permasalahan yang muncul dalam pengelolaan
dan proses implementasi, serta metode Social Return On Investment (SROI) untuk mengukur valuas
moneter dari dampak sosial yang diberikan oleh program. Hasil evaluas memperlihatkan program telah
sesuai dengan pedoman PROPER, tetapi masih ditemukan beberapa kekurangan yang menjadi celah. Pada
capaian dampak, program juga berhasil memberikan dampak dengan perubahan yang signifikan, namun
hanya parsial pada sebagian penerima manfaat. Adapun analisis nilai dampak menghasilkan besaran dampak
moneter yaitu 1.86 kali lebih besar dari nilai investasi perusahaan, angka yang cenderung kecil tersebut
disebabkan oleh dampak yang cenderung parsial, intangible, karena kapasitas masyarakat yang masih rel atif
terbatas. Secara keseluruhan, hasil memperlihatkan bahwa program perlu memperhatikan pemetaan dampak
pada stakehol der, terutama pada aspek community development.

...... This evaluation study offers a new approach in evaluating the impact of PROPER-based CSR programs,
by combining the Means-end Analysis method with SROI which is still rarely carried out by CSR evaluators
and companies. Many of the previous studies only looked at the PROPER analysis with a Gap Analysis that
was only administrative and procedural, so it was not in line with the PROPER value. In addition, there are
still many CSR programs whose implementation is only charity, and does not produce an impact in the form
of capacity building of the program recipient community. Therefore, this study combines the Gap Analysis
method to see the suitability of the program with PROPER guidelines, then the Means-end Analysis method
to capture problems that arise in the management and implementation process, and the Social Return On
Investment (SROI) method to measure the monetary valuation of social impacts. provided by the program.
The evaluation results show that the program has complied with the PROPER guidelines, but there are still
some shortcomings that become gaps. In terms of impact, the program has also succeeded in having an
impact with significant changes, but only partially for some beneficiaries. Asfor the impact value analysis,
the magnitude of the monetary impact is 1.86 times greater than the value of the company's investment, the
figure which tends to be small is caused by the impact which tends to be partial, intangible, due to the
relatively limited capacity of the community. Overall, the results show that the program needs to pay
attention to mapping impacts on stakeholders, especially in the community development aspect.
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