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Abstrak
 

Pesatnya perkembangan teknologi di era modern telah mengubah cara hidup masyarakat. Budaya literasi

Indonesia yang masih rendah ditambah dengan adanya pandemi COVID-19 memberikan dampak yang

cukup signifikan pada operasional Perpustakaan Nasional Repiblik Indonesia yang berujung pada urgensi

untuk mengembangkan platform perpustakaan digital bernama iPusnas Indonesia yang masih memiliki

cukup banyak permasalahan. Penelitian ini berpedoman pada metodologi design thinking yang akan

digunakan sebagai kerangka utama penelitian bersamaan dengan metode konsep berpikir Six Hats Thinking

untuk menyelesaikan permasalahan, yang tentunya juga didukung oleh beberapa analisis statistik lainnya

dalam melakukan proses pengumpulan dan pengolahan data. Hasil akhir dari penelitian ini berupa prototipe

high fidelity desain antarmuka iPusnas yang dihasilkan melalui beberapa kali pengujian usability dan

pengukuran kepuasan menggunakan kuesioner PSSUQ.

......The rapid development of technology in the modern era has changed the way people live. Especially

today, Indonesian low literacy culture and the COVID-19 pandemic affect the operational of the National

Library of Indonesia which leads to the urgency to develop its digital library platform, named iPusnas

Indonesia that still has quite a lot of problems. This research was guided by design thinking methodology

that will be used as the main framework along with the six hats thinking method to solve problems alongside

with other several statistical analyses for data gathering and processing. The output of this research is in a

form of user interface high fidelity prototype after several usability testing and satisfaction measurement

using the PSSUQ questionnaire.
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