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Abstrak
 

PT. A adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam industri telekomunikasi di Indonesia. PT. A memiliki

produk fisik berupa sim card yang digunakan oleh seluruh masyarakat Indonesia. Dalam produksinya PT. A

mengandalkan seluruhnya kepada pihak ketiga atau vendor. Hal tersebut membuat penting bagi PT. A untuk

melakukan manajemen risiko. Pada penelitian ini PT. A memiliki enam permasalahan utama yang

berdampak pada 10 akibat. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mencegah permasalahan

tersebut terjadi dengan melakukan analisis pada ke seluruhan aliran rantai pasok PT. A. Identifikasi

menunjukan bahwa terdapat 20 tahapan pada proses bisnis PT. A yang memiliki 53 risk event dan 80 risk

agent. Hasil pengolahan dari HOR fase 1 didapatkan 16 risk agent prioritas yang akan ditanggulangi oleh

PT. A dengan melakukan identifikasi terhadap preventive action. Identifikasi menunjukan terdapat 17

preventive action  yang dapat mitigasi risk agent prioritas. Hasil pengolahan HOR fase 2 didapatkan empat

preventive action prioritas dan akan dilakukan pembobotan dengan menggunakan AHP dengan kriteria yang

telah ditentukan. Hasil pembobotan AHP adalah preventive action prioritas yang memenuhi ketiga kriteria.

......PT. A is a company engaged in the telecommunications industry in Indonesia. PT. A has a physical

product in the form of a sim card that is used by all Indonesian people. In the production of PT. A rely

entirely on third parties or vendors. This makes it important for PT. A to do risk management. In this study

PT. A has six main problems that have 10 effects. Based on this, this study aims to prevent these problems

from occurring by analyzing the entire supply chain fl ow of PT. A. Identification shows that there are 20

stages in the business process of PT. A which has 53 risk events and 80 risk agents. The results of the

processing of HOR phase 1 obtained 16 priority risk agents which will be handled by PT. A by identifying

the preventive action. Identification shows that there are 17 preventive actions that can mitigate priority risk

agents. The results of HOR phase 2 processing obtained four priority preventive actions and will be

weighted using AHP with predetermined criteria. The results of the AHP weighting are priority preventive

actions that meet the three criteria.
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