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Proyek DigiKnow yang berada di bawah naungan unit Telkom Corporate University, PT Telkom Indonesia
Tbk bertujuan untuk menciptakan inovas dalam pengembangan platform knowledge management tools baru
bagi karyawan internal Telkom. Cukup berbeda dari pel aksanaan magang di tempat lainnya, proyek
DigiKnow menyisihkan waktu satu bulan untuk kegiatan onboarding dengan setiap staf magang diberi
kesempatan meningkatkan knowledge mereka melalui pembelgjaran course dan kelas daring. Tidak hanya
itu, selama masa onboarding pula para staf magang yang tergabung dalam tim DigiKnow didorong untuk
melakukan knowledge sharing dalam berbagai kegiatan yang dirancang oleh para mentornya. Melalui
metode observasi partisipan yang dilakukan oleh penulis dengan terlibat langsung dalam pel aksanaan
proyek DigiKnow, selanjutnya makalah ilmiah ini akan berisi refleksi diri penulis mengenal penerapan
knowledge sharing di antara anggota tim DigiKnow. Hasilnya ditemukan bahwa inovasi ide akan
pengembangan platform dan berbagai solusi penyelesaian masalah dapat terbentuk melalui proses
knowledge sharing yang dilakukan dalam tim DigiKnow, namun tidak semua anggota tim terlibat aktif
dalam knowledge sharing tersebut. Kepercayaan diri akan knowledge yang dimiliki, relasi yang terjalin pada
tiap individu, sertarasa kepemilikan atas proyek ini menjadi faktor dari beragamnyaimplementasi atas
knowledge sharing yang diterapkan oleh para mentor proyek DigiKnow. Dengan demikian, mentor tidak
dapat mengabaikan keberagaman tersebut dan semata-mata mengukur keberhasilan penerapan knowledge
sharing hanya melalui hasil akhir dari inovasi yang dilakukan.

...... The DigiKnow project under the auspices of the Telkom Corporate University unit, PT Telkom
Indonesia Thk aims to create innovation in the devel opment of a new knowledge management tools platform
for Telkom'sinternal employees. Quite different from the implementation of internshipsin other places, the
DigiKnow project sets aside one month for onboarding activities where each intern is given the opportunity
to improve their knowledge through learning courses and online classes. Not only that, during the
onboarding period the interns who are members of the DigiKnow team are also encouraged to share
knowledge in various activities that are designed by their mentors. Through the participant observation
method by the author being directly involved in the implementation of the DigiKnow project, this scientific
paper will contain the author's self-reflection regarding the application of knowledge sharing among
DigiKnow team members. The results found that innovative ideas for platform development and various
problem solving solutions can be formed through the knowledge sharing process carried out by the
DigiKnow team, but not all team members are actively involved in the knowledge sharing. Self-confidence
of their knowledge, the relationships that exist between each individual, and the sense of belonging of this
project are factors in the various implementations of knowledge sharing implemented by the DigiKnow
project mentors. Thus, mentors cannot ignore this diversity and measure the success of implementing
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knowledge sharing only through the end results of innovations that were carried oui.



