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Informasi merupakan aset yang cukup penting baik bagi perusahaan maupun klien yang terkait dengan
perusahaan tersebut. Perusahaan yang menyediakan aplikasi kepada kliennya harus menjaga keamanan
informasi yang disimpan di dalamnya. Informasi yang disimpan di dalam aplikasi harus memenuhi aspek
keamanan informasi, yaitu terlindungi (confidentiality), utuh (integrity), dan tersedia (availibility). PT. XYZ
sebagai perusahaan yang menawarkan jasa berupa aplikast CRM (Customer Relationship Management)
kepada kliennya harus memastikan keamanan informasi yang terdapat pada aplikasinya. Permasalahan yang
muncul pada aplikasi ini adalah ada begitu banyak error, baik yang tampak maupun tidak tampak yang bisa
berdampak pada keutuhan informasi yang dimiliki. Selain itu, pada saat ini, belum pernah dilakukan
penilaian risiko pada aplikass CRM oleh PT. XY Z. Oleh karenaitu, perlu untuk dilakukan penilaian risiko
pada aplikas ini untuk mengetahui risiko yang dapat terjadi dan bagaimana penanganannya. Penilaian risiko
dilakukan dengan metode OCTAVE Allegro. Penilaian risiko ini nantinya dapat digunakan untuk paduan
dan menyusun kebijakan baru untuk mengamankan keamanan informasi pada aplikasi CRM di PT. XY Z.
Penelitian ini berfokus pada penilaian risiko pada setiap <em>area of concern di aplikasi CRM.

...... Information is an important asset for both the company and the clients associated with the company.
Companies that provide applications to their clients must maintain the security of the information stored on
them. Information stored in the application must meet information security aspects, namely protected
(confidentiality), intact (integrity), and available (availability). PT. XY Z as a company that offers servicesin
the form of a CRM (Customer Relationship Management) application to its clients must ensure the security
of the information contained in its application. The problem that arises in this application is that there are so
many errors, both visible or invisible, that can have an impact on the integrity of the information held. In
addition, at thistime, there has never been arisk assessment on the CRM application by PT. XY Z.
Therefore, it is necessary to carry out arisk assessment on this application to find out the risks that can occur
and how to handle them. The risk assessment is carried out using the OCTAVE Allegro method. Thisrisk
assessment can later be used to integrate and develop new policies to secure information security in CRM
applications at PT. XY Z. This study focuses on risk assessment in each area of &aconcernin CRM
applications.
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