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Abstrak
 

Pandemi telah membuat banyak orang kesulitan untuk melakukan beberapa aktivitas dan mendorong orang

untuk lebih banyak menggunakan aplikasi seluler. Dengan munculnya aplikasi seluler secara global, aplikasi

kesehatan tidak terkecuali. Salah satu contohnya adalah dorongan angka unduhan Mobile JKN, sebuah

aplikasi yang dirilis oleh BPJS Kesehatan yang bertujuan untuk mempermudah dalam mendapatkan

informasi dan layanan bagi warga negara Indonesia. Bapak Ali Ghufron Mukti, Direktur Utama BPJS

Kesehatan, menargetkan peningkatan jumlah peserta BPJS Kesehatan menjadi 244,9 juta pengguna pada

akhir tahun 2022 dan juga memiliki target yang telah ditetapkan sebelumnya untuk mencapai 265 juta

peserta pada tahun 2024. Namun, aplikasi tersebut telah menuai banyak kritik dari para penggunanya.

Melalui tulisan ini, Penulis berupaya meningkatkan Mobile JKN untuk lebih meningkatkan kemudahan

penggunaan dan kepuasan pengguna. Penelitian ini mengikuti pendekatan </span><span

class="fontstyle2">design thinking </span><span class="fontstyle0">dengan menggunakan berbagai tools

yaitu </span><span class="fontstyle2">Kansei engineering</span><span class="fontstyle0">, PSSUQ,

</span><span class="fontstyle2">usability testing</span><span class="fontstyle0">, </span><span

class="fontstyle2">prototyping</span><span class="fontstyle0">, dan lainnya, untuk membantu pembuatan

prototipe yang bertujuan untuk perbaikan dari desain awal Mobile JKN.

......

The pandemic has made it difficult for a lot of people to carry out several activities and has pushed people

into resorting to the use of mobile applications even more. With the rise of mobile apps globally, health apps

are no exceptions. One example is the push of download numbers of Mobile JKN, an application released by

BPJS Kesehatan serving purpose of easier information and service obtaining for Indonesian citizens. Mr. Ali

Ghufron Mukti, BPJS Kesehatan’s Managing Director, they have targeted an increase of total BPJS

members to 244,9 million by the end of 2022 while also having a previously set target of reaching 265

million members in 2024. However, the app has garnered many criticisms from its users. Through this

paper, Author attempts on improving Mobile JKN<br />to further improve ease of use and user satisfaction.

This study follows the approach of design thinking while utilizes various tools, namely Kansei engineering,

PSSUQ, usability testing, prototyping, and more, to help the creation of a prototype that is aimed to be an

improvement over the original design of Mobile JKN.
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