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Skripsi ini membahas implementasi dari pelayanan sosial yang diberikan oleh Y ayasan Peduli Anak dalam
rangka berpartisipas mengupayakan pemenuhan hak anak terlantar. Penelitian ini didasari karenatingginya
jumlah anak terlantar, khususnya di Nusa Tenggara Barat. Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini
adalah pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Pemilihan informan dilakukan dengan teknik
purposive sampling, dimana informan yang dipilih didasarkan pada kriteria tertentu, dalam hal ini informan
pada penelitian ini adalah pengurus dan pelaksana layanan serta penerima manfaat yang merupakaan binaan
dari lembaga. Adapun jumlah informan yang diteliti adalah 13 orang. Kemudian, pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan studi dokumen, wawancara mendalam, dan observasi. Setelah
pengumpulan data, proses kategorisasi dilakukan dalam rangka melakukan analisis pada data, proses
tersebut diantaranya berupa open coding, axial coding, dan selective coding. Hasil dari penelitian ini
menggambarkan layanan yang diberikan oleh lembaga, yaitu layanan pengasuhan seperti keluarga yang
diberikan di dalam lembaga, layanan pendidikan akademik dan non-akademik, serta layanan kesehatan.
Target sasaran dari pemberian layanan adalah anak terlantar, anak jalanan, dan anak korban kekerasan,
namun saat ini target sasaran didominasi oleh anak terlantar. Lembaga menyelenggarakan layanan dengan
tujuan untuk memperjuangkan hak anak dan mencegah kasus pernikahan dini yang kerap terjadi di Nusa
Tenggara Barat. Dengan demikian, melalui upaya pemberian layanan tersebut, lembaga telah mengupayakan
pemenuhan 10 hak anak terlantar yang merupakan penerima manfaat pada lembaga. Hak tersebut
diantaranya adalah hak atas nama dan status kebangsaan, hak atas persamaan dan non-diskriminasi, hak atas
perlindungan, hak pendidikan, hak bermain dan berekreasi, hak makanan, hak kesehatan, dan hak
berpartisipasi dalam pembangunan. Namun dalam pengimplementasian layanan sosial yang diselenggarakan
oleh lembaga, terdapat beberapa hak anak yang belum dapat terpenuhi secara maksimal, diantaranya adalah
hak persamaan dan non-diskriminasi khususnya dalam hal pemberian layanan pada ABK, hak kesehatan
khususnya kesehatan mental, dan hak berpartisipasi dalam pembangunan khususnya kesempatan bagi
penerima manfaat dalam berpartisipasi pada kegiatan sosial yang diselenggarakan oleh pihak desa dimana
lembaga berada. L embaga dalam meneyelenggarakan layanan yang juga ditujukan sebagai pemenuhan hak
anak terlantar telah mengedepankan prinsip yang terkandung dalam Konvensi Hak Anak, prinsip tersebut
diantaranya prinsip non-diskriminasi, prinsip yang terbaik bagi anak, prinsip atas hak (hidup, kelangsungan,
dan perkembangan), serta prinsip penghargaan terhadap pendapat anak.

...... The focus of this study isimplementation of social services provided by Peduli Anak Foundation in
order to participate in seeking the fulfillment of the rights of neglected children. This study was conducted
due to high number of neglected children, especialy in West Nusa Tenggara. Afterward, this study used a
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qualitative approach with a descriptive type of research. The selection of informants was carried out by
using a purposive sampling technique, selected informants were based on certain criteria, the informantsin
this study were management and service implementers, also beneficiaries who were assisted by the
institution. The number of researched informants were 13 people. The data collected by using document
study, in-depth interview, and observation. After the data collected, several categorization processes were
carried out in order to analyze the data, the processes include open coding, axial coding, and selective
coding. The results of this study describe the services provided by the institution, namely Family-like Care
services that given in the institution, academic and non-academic education services, and health services.
Target of these services are neglected children, street children, and children who are victims of violence, but
currently the target are dominated by neglected children. Services that provided by the institution aim to
promote children’ s rights and prevent cases of early marriage that often occur in West Nusa Tenggara.
Through these efforts, the institution had sought to fulfill the 10 rights of neglected children. The rights that
arefulfilled include the right of name and national status, the right ef equality and non-discrimination, the
right of protection, the right of education, the right of play and recreation, the right of food, the right of
health, and the right of participate in development. However, in the implementation of socia services that
provided by institution, there are several rights that have not been fully fulfilled, including the right of
equality and non-discrimination especialy in terms of provide services to children with special needs, the
right of health especially for mental health, and the right of participate in development especially
opportuinities for beneficiaries to participate in social activities that organized by the village where the
institution’ s located. Institutions in providing services that are also intended to fulfill the rights of neglected
children have put forward the principle contained in the Convention on the Rights of the Child, these
principlesinclude the principle of non-discrimination, principle of the best interest of child, principle of the
rightsto life, survival, and development, also principle respect for the views of the child.



