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Abstrak
 

Penelitian ini tentang strategi pemutusan hubungan kerja perusahaan di bidang pariwisata pada masa

pandemi Covid-19 yang dibahas dari disiplin Ilmu Kesejahteraan Sosial. Pengaruh pandemi Covid-19 yang

tinggi terhadap aspek bisnis pariwisata yang kemudian berdampak pada keuangan perusahaan menyebabkan

PT. XYZ butuh mengurangi jumlah tenaga kerja dalam jumlah banyak dalam kurun waktu yang sempit.

Sehingga, urgensi dilakukannya penelitian ini adalah untuk melihat strategi PT. XYZ dalam proses

pemutusan hubungan kerja yang akan memiliki pengaruh signifikan pada tingkat kecemasan dan

permasalahan keberfungsian sosial para pekerja tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan

strategi pemutusan hubungan kerja karyawan industri pariwisata di PT. XYZ pada masa pandemi Covid-19.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Pengumpulan data

dilakukan pada bulan Februari hingga Mei 2022 menggunakan metode wawancara pada tujuh orang

informan dari divisi HRGA dan para karyawan yang terkena pemutusan hubungan kerja. Ketujuh informan

tersebut adalah informan yang telah dipilih menggunakan teknik purposive sampling sesuai dengan kriteria

yang dibutuhkan dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat kondisi eksternal dan

internal perusahaan pada awal pandemi Covid-19 yang menyebabkan munculnya kebijakan pemutusan

hubungan kerja. Dalam prosesnya, terdapat empat tahapan yang dilalui, di antaranya penyebaran isu

pandemi Covid-19 di perusahaan, diskusi terbuka antara perusahaan dan karyawan, exit interview, dan

penandatanganan surat pemutusan hubungan kerja. Karyawan yang terkena pemutusan hubungan kerja juga

menerima hak-hak yang seharusnya mereka dapatkan, seperti gaji, pesangon, pencairan dana asuransi,

tunjangan hari raya, serta jaminan pasca pemutusan hubungan kerja. Untuk mengatasi kecemasan yang

muncul pada karyawan saat dilakukan pemutusan hubungan kerja, PT. XYZ memberikan jaminan kerja

kembali pada dua pilihan lokasi kerja, yaitu di PT. XYZ itu sendiri serta di anak perusahaan PT. XYZ.

Tidak berhenti sampai di situ, PT. XYZ juga memberikan jaminan pemberian kemampuan berwirausaha

agar para karyawannya dapat memiliki pendapatan pasca terkena pemutusan hubungan kerja. Hasil

penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangsih bagi program studi Ilmu Kesejahteraan sosial,

khususnya untuk mata kuliah manajemen sumber daya manusia dalam organisasi pelayanan kemanusiaan

dan mata kuliah kesejahteraan sosial dalam sektor industri.

......This research is about the strategy of terminating company employment in the tourism sector during the

Covid-19 pandemic which is discussed from the discipline of Social Welfare Science. The high influence of

the Covid-19 pandemic on aspects of the tourism business, which then had an impact on the company's

finances, caused PT. XYZ to need to reduce the number of workers in large numbers in a narrow period of

time. Thus, the urgency of doing this research is to see if the strategy of PT. XYZ is in the process of

terminating the employment relationship, which will have a significant influence on the level of anxiety and

social functioning problems of these workers. This study aims to describe the layoff strategy of tourism

industry employees at PT. XYZ during the Covid -19 pandemic. This research is qualitative research with a
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descriptive research design. Data collection was carried out from February to May 2022 using interviews

with seven informants from the HRGA division and employees who were laid off. The seven informants are

informants who have been selected using a purposive sampling technique in accordance with the criteria

required in this study. The results of the study showed that there were external and internal conditions of the

company at the beginning of the Covid -19 pandemic, which led to the emergence of a layoff policy. In the

process, there are four stages to go through, including the spread of the Covid -19 pandemic issue in the

company; open discussions between the company and employees; exit interviews; and the signing of

termination letters. Employees affected by termination of employment also receive the rights they should

receive, such as salaries, severance pay, disbursement of insurance funds, holiday allowances, and post-

termination benefits. To overcome the anxiety that arises in employees during termination of employment,

PT. XYZ guarantees work again at two choices of work locations, namely at PT. XYZ itself as well as at its

subsidiary PT. XYZ. PT. XYZ also guarantees the provision of entrepreneurial skills so that its employees

can have an income after being terminated. The results of this study are expected to be able to contribute to

the Social Welfare Study program, especially for human resource management courses in humanitarian

service organizations and social welfare courses in the industrial sector.


