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Penelitian ini mengevaluasi pelaksanaan Quality Assurance and Improvement Program (QAIP) pada fungsi
audit internal Inspektorat Lembaga Pemerintah X. Berdasarkan Penilaian Eskternal, Inspektorat memperoleh
Hasil QAIP sebesar 72% pada tahun 2020. Hasil QAIP dapat dipandang sebagai indikasi kualitas audit
internal dalam memberi nilai tambah bagi organisasi. Kualitas audit internal didasarkan pada kewajiban
untuk memenuhi harapan pemangku kepentingan serta tanggung jawab profesional yang melekat dalam
kepatuhan terhadap Standar. Penelitian ini merupakan studi kasus, dengan menggunakan metodol ogi
deskriptif kualitatif. Metodologi tersebut digunakan untuk menganalisis pencapaian perbaikan Inspektorat
dalam pengelolaan QAIP setelah dilakukannya penilaian eksternal. Hasil analisis berdasarkan kerangka
kerja QAIP menunjukkan bahwa sebagian besar perbaikan dilakukan untuk menyelaraskan aturan, pedoman,
struktur, dan proses alur kerja konsisten dengan standar praktik audit. Namun demikian, hanya dua standar,
yaitu Standar Atribut 1000-Tujuan, Kewenangan, dan Tanggung Jawab, dan Standar Atribut 1100-
Independensi dan Objektivitas yang dikategorikan efektif peningkatannya. Sedangkan delapan standar yang
lain termasuk dalam kategori kurang efektif. Dalam upaya Inspektorat untuk meningkatkan implementasi
QAIP sesuai standar, ditemukan sefumlah hambatan, terutama dari aspek sumber daya manusia, organisasi,
dan situasi yang melekat pada sektor publik.

...... This study evaluates the effectiveness of the Quality Assurance and Improvement Program (QAIP) for
the Internal Audit function of the Inspectorate of Government Agencies X. Based on the external evaluation,
the inspectorate achieved a QAIP result of 72% in 2020. The requirement to fulfill stakeholder expectations
and the professional responsibility inherent in compliance with the standards determine the quality of the
internal audit. This study is a qualitative case study using a descriptive technique. The approach is used to
evaluate the Inspectorate's accomplishments in the QAIP following the external evaluation. Following the
results of the QAIP-based analysis, the majority of the improvements were made to harmonize policies,
guidelines, structure, and workflow processes with the internal auditing practice standards. However, only
two standards, notably Attribute Standard 1000-Purpose, Authority, and Responsibility and Attribute
Standard 1100-1ndependence and Objectivity, are classified as effective improvements. while the remaining
eight standards are classified as less effective. In the Inspectorate's endeavors to improve the implementation
of QAIP in accordance with the standards, a number of challenges were encountered, particularly in the
areas of human resources, organization, and situations inherent to the public sector.
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