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Abstrak
 

Semakin pesatnya pertumbuhan perusahaan rintisan di Indonesia saat ini, menyebabkan munculnya tren

unik dalam proses pengerjaan proyek. Praktik pengerjaan proyek pada perusahaan rintisan saat ini dilakukan

oleh individu atau pihak yang tidak dikenal secara langsung, terpisah fisik dengan klien, serta mekanisme

pengadaannya dalam bentuk gig economy. Hal ini dapat berpotensi memberikan ancaman bagi

keberlangsungan proyek dikarenakan adanya risiko kegagalan yang relatif tinggi serta kurangnya penerapan

standar manajemen proyek. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan tingkat kematangan manajemen

proyek pada online gig economy menggunakan Kerzner Project Management Maturity Model (KPMMM).

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dari KPMMM yang berisi 80 pertanyaan

pilihan ganda kepada 10 online gig worker secara online. Dari hasil pengolahan data penilaian jawaban

kesepuluh responden ditemukan bahwa saat ini tingkat kematangan manajemen proyek pada online gig

economy berada pada tingkat 1 atau common language.

......The development of the startup in Indonesia is quite rapid, that causing the emergence of a unique trend

in the process of working on a project. The practice of working on projects at startup is currently carried out

by individuals or unknown parties directly, physically separated from clients, and procurement mechanisms

in the form of gig economy. This can potentially give a threat to the sustainability of the project due to the

relatively high risk of failure and the lack of application of project management standards. This study aims

to determine the level of project management maturity in the online gig economy using the Kerzner Project

Management Maturity Model (KPMMM). Data collection was carried out by distributing questionnaires

from KPMMM containing 80 multiple choice questions to 10 online gig workers. The results of data

processing from the responses of the ten respondents found that the current level of project management

maturity in online gig economy is at first level or common language.
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