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Abstrak
 

Beban kerja merupakan salah satu faktor risiko yang menyebabkan terjadinya kelelahan. Situasi pandemi

saat ini memberikan dampak nyata khususnya pada sektor kesehatan. WHO menetapkan COVID-19 sebagai

pandemi pada tahun 2020. Dampak pandemi COVID-19 menyebabkan tenaga kesehatan sebagai

sumberdaya penyedia layanan kesehatan dihadapkan pada situasi berbeda, salah satunya terjadi peningkatan

pada tuntutan pekerjaan. Tingginya tuntutan pekerjaan yang diterima tenaga kesehatan akan menjadi

penyebab beban kerja menjadi tinggi sehingga lebih berisiko mengalami kelelahan kerja. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui hubungan antara beban kerja dengan kelelahan kerja di Puskesmas Kecamatan

Sukmajaya selama masa pandemi. Penelitian ini menggunakan desain cross sectional. Sampel yang

digunakan pada penelitian ini adalah sampel jenuh dengan keseluruhan responden merupakan tenaga

kesehatan Puskesmas Kecamatan Sukmajaya. Hasil analisis bivariat menunjukkan terdapat hubungan antara

beban kerja dengan kelelahan kerja.  Tenaga kesehatan dengan beban kerja tinggi memiliki kecenderungan

sebanyak 9,9 kali mengalami kelelahan kerja tinggi. Setiap pekerjaan memiliki tuntutan yang mengharuskan

pekerjanya menyelesaikan tuntutan tersebut sesuai dengan standar yang telah ditentukan. Namun adanya

tuntutan pekerjaan yang berlebihan dan terus menerus mempengaruhi kelelahan kerja, dampak negatif yang

akan timbul saat pekerja mengalami kelelahan kerja adalah tidak tercapainya suatu standar atau target yang

telah ditetapkan.

......Workload is one of the risk factors that cause fatigue. The current pandemic situation has a real impact,

especially on the health sector. WHO has declared COVID-19 as a pandemic in 2020. The COVID-19

pandemic has caused health workers as a resource for health care providers to be faced with different

situations, one of which is an increase in the impact on work. The high work received by the workforce will

cause the workload to be higher, resulting in work fatigue. This study aims to determine the relationship

between workload and work fatigue at the Sukmajaya District Health Center during the pandemic. This

study used a cross sectional design. The sample used in this study was a saturated sample with all

respondents being health workers at the Sukmajaya District Health Center. The results of the bivariate

analysis showed that there was a relationship between workload and work fatigue. Health workers with a

high workload have a tendency of 9.9 times to experience high work fatigue. Every job that requires work

that demands completion is in accordance with predetermined standards. However, the existence of

excessive work and continuous prolonged work, the negative impact that will arise when workers experience

work fatigue is not achieving a predetermined standard or target.
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