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Studi evaluasi ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengukur valuasi dampak sosial program
pemberdayaan CSR Bakti Sehat United Tractors dalam upaya meningkatkan capacity building
menggunakan analisis Socia Return on Investment (SROI). Studi sebelumnya memperlihatkan tantangan
program pemberdayaan yang dianggap kurang mampu memperlihatkan manfaat terukur secara ekonomi.
Padahal ada kebutuhan perusahaan untuk mengukur dampak investasi sosial mereka secara ekonomi dan di
sisi lain karakteristik penerima manfaat yang pragmatis dan oportunis cenderung ingin melihat hasil jangka
pendek, berwujud dan terukur. Oleh karenaitu studi evaluasi ini menggunakan analisis SROI untuk
mengidentifikasi, menjustifikasi, dan memonetisasi pengukuran manfaat sosial ekonomi pada program
pemberdayaan secara partisipatif dengan pelibatan segenap stakeholder program. Analisis SROI
dikombinasikan dengan evaluasi means-ends dan capacity building untuk mengawal proses tahapan program
yang diindikasikan sebagai pemicu capaian dampak dan ukuran manfaat. Hasil evaluas menunjukkan
bahwa Program Bakti Sehat United Tractors berhasil memberikan dampak peningkatan kualitas kesehatan
dan peningkatan kapasitas penerima manfaat, namun hanya parsial pada sebagian penerima manfaat.
Adapun penggalian indikator nilai dampak secara partisipatif menghasilkan besaran dampak moneter yaitu
1.37 kali lebih besar dari nilai investasi perusahaan. Hasil ini menunjukan bahwa di tengah potensi program
pemberdayaan dalam meningkatkan kapasitas dan menghasilkan outcome berkelanjutan, kondisi praktik
program pemberdayaan kurang mampu memperlihatkan bukti dampak moneter di tengah karakteristik sosia
kultural komunitas yang pragmatis.

...... This evaluation study aims to identify and measure the social impact of Bakti Sehat United Tractors
program in increasing capacity building using Social Return on Investment analysis. Previous studies have
shown that empowerment programs are considered to less able to provide measurable economic benefits.
Whereas there is aneed for companies to measure the economic impact of their social investment, also the
pragmatic and opportunist characteristics of beneficiaries tend to get the short-term, tangible, and
measurable results in a program. Therefore, this evaluation study uses SROI to identify, justify, and

moneti ze the measurement of socio-economic benefits in a participatory analysisinvolving all stakeholders.
The study also uses means-ends and capacity building analysis to support the SROI method to oversee the
process of a program which are indicated as triggers in achieving impact and benefit measures. The results
show that Bakti Sehat UT has succeeded in increasing beneficiaries' capacity but only partially impacted
some beneficiaries. The participatory measurement resulted that the monetary impact valuesis 1.37 times
greater than the company's investment value. These results show that in the midst of the program’s specialty
in increasing capacity and producing sustai nable outcomes, the practice conditions of empowerment
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programs are less able to show evidence of monetary impact on the socio-cultural characteristics of
pragmatic communities.



