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Skripsi ini membahas mengenai perilaku konsumen makanan di Jakarta selama kebijakan Pembatasan Sosial
Berskala Besar diterapkan. Perilaku tersebut nantinya akan dianalisis menggunakan perceptual mapping
untuk mengetahui preferens serta deskripsi perilaku informan dalam satu kelompok konsumen. Berdasarkan
perilaku sehari-hari atau gaya hidupnyainforman terbagi menjadi kelompok experientalist atau yang
menginginkan kepuasan berdasarkan manfaat yang diterima dirinya sendiri melalui pengalaman yang ia
rasakan, sertaterdapat kelompok altruist yang menginginkan orang lain mendapatkan manfaat |uas dari
kegiatan yang ia jalankan. Kelompok-kelompok yang terbentuk melalui analisis perceptual mapping pada
perilaku berbelanja menghasilkan kelompok considerate dan pada perilaku pemilihan makanan terdapat
kelompok foodie yang paling umum dimiliki oleh informan dalam penelitian ini. Kemudian pada segmentasi
atau profil konsumen berdasarkan perilaku ketika mengonsumsi makanan terdapat kelompok unaware yang
memiliki preferensi dan karakter yang didefinisikan atau asosiakan oleh informan sebagai sesuatu yang
cenderung tidak baik atau negatif.

...... This thesis discussed the behavior of food consumers in Jakarta during the implementation of the Large-
Scale Social Restriction policy. This behavior was analyzed by using the perceptual mapping to find out
preferences and descriptions of the behavior of informantsin a consumer group. Based on their daily
behavior or lifestyle, the informants are divided into experientialist groups, those who want to be satisfied
by the benefits they received through their experienced around this time, and there were also the altruist
groups who wanted other people to get huge benefits from their social action. The groups that formed
through perceptual mapping analyzed on shopping behavior resulted was ‘ the considerate group’ and on
food selection behavior was ‘the foodie group’ that was most commonly owned by the informantsin this
study. Then on segmentation or consumer profiles based on behavior when consuming food was *the
unaware groups who had preferences and characters defined or associated by informants as something that
tends to be bad or negative.
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