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Tujuan penelitian ini adalah untuk melaksanakan perancangan Sistem Layanan Referens Virtual (LRV)
Berbasis Web yang memenuhi persyaratan sertatepat untuk diimplementasikan di Perpustakaan Nasional.
Metode yang diterapkan dalam perancangan sistem dalam penelitian ini ialah System Development Life
Cycle (SDLC) yang pelaksanaannya terdiri dari beberapa tahap yaitu analisis terhadap layanan referensi
virtual yang saat ini sedang berjalan di Perpustakaan Nasional berdasarkan investigasi awal yang dilanjutkan
dengan penentuan persyaratan sistem yang akan dibangun sampai kepada desain Sistem LRV Berbasis Web.
Investigasi awal berupa studi kelayakan dilaksanakan dengan cara observasi, studi literatur dan wawancara
dengan berbagai pihak terkait. Selanjutnya dilakukan penyiapan spesifikasi yang rinci mengenai persyaratan
yang dibutuhkan oleh Sistem LRV Berbasis Web dengan memperhatikan landasan teori dalam perancangan
sistem layanan referensi virtual. Tahap desain yang dilakukan meliputi desain awal (konseptual) dan desain
terinci (fisik). Desain awal (konseptual) meliputi pembuatan System Flow, Data Flow Diagram (DFD) yang
terdiri dari Diagram Konteks, DFD Level 0, dan DFD Level 1. Desain terinci (fisik) terdiri dari desain
output, desain input dan desain data. Desain data menggunakan Entity- Relationship Diagrams (ERD). Hasll
penelitian menyimpulkan bahwa Perancangan Sistem Layanan Referens Virtual Berbasis Web yang
memenuhi persyaratan sebagai suatu sistem layanan referensi virtual merupakan salah satu cara yang dapat
dilakukan sebagai solusi untuk meningkatkan layanan kepada pemustaka jarak jauh.

...... The purpose of thisresearch isto design a Web-based Virtual Reference Service System that meets the
requirements of avirtual reference service system and is appropriate for implementation at Perpustakaan
Nasional Republik Indonesia. The method applied in system design in this study is the System Development
Life Cycle (SDLC), which implementation consists of several stages, that is analysis of virtual reference
service that currently running at the Perpustakaan Nasional Republik Indonesia based on initial
investigations followed by determining the system requirements to be built until to the design of the Web-
Based VRS System. The initial investigation was carried out by means of literature study, observation, and
interviews. Furthermore, a preparation is carried out regarding the system requirements required by the
Web-based LRV system build upon the theoretical basisin designing avirtual reference service system. The
design phase includes the initial design (conceptual) and detailed design (physical). Theinitial design
(conceptual) includes the creation of a System Flow Diagram and Data Flow Diagram (DFD). Detailed
design (physical) consists of output design, input design and data design using Entity-Relationship Diagrams
(ERD). The result of the study conclude that designing a web-based virtual reference service system that
meets the requirements as a virtual reference service system is one way that can be done as a solution for
library to improve service to remote users.
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