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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengembangan human capital dan dampaknya sebagai salah

satu bentuk manajemen sumber daya manusia di PT M. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif

deskriptif yang diawali dengan studi literatur. Pengumpulan data dilakukan pada tahun 2021 melalui

wawancara mendalam dengan 6 informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan human

capital yang dilakukan oleh PT M berfokus kepada kompetensi yang merujuk pada kemampuan,

pengetahuan, dan keterampilan saja. Sehingga pengembangan human capital yang dilakukan disebut sebagai

pengembangan kompetensi karyawan. Pengembangan human capital yang dilakukan dimulai dengan

pengisian personal development plan yang sesuai dengan kebutuhan pengembangan setiap karyawan

sehingga dalam pelaksanaannya, pengembangan memiliki sasaran prinsip, karakteristik, dan isu utama yang

berbeda-beda. Adapun dampak pengembangan human capital di PT M yakni peningkatan keterampilan dan

pengetahuan, peningkatan kepercayaan diri, merasa diperhatikan oleh perusahaan, dan berdampak pada

peningkatan kinerja di lapangan.

......This study aims to describe the development of human capital and its impact as a form of human

resource management at PT M. This is a qualitative descriptive study preceded with literature studies. Data

collection conducted in 2021 trough in-depth interviews with 6 informants The results of the study revealed

that the development of human capital carried out by PT M only focuses on competencies that refer to

abilities, knowledge, and skills. So, it is referred to as employee competency development. Human capital

development begins with filling out a personal development plan that is in accordance with the development

needs of each employee so that in its implementation, development has different principles, characteristics,

and main issues. The impact of developing human capital at PT M is increasing skills and knowledge,

increasing self-confidence, feeling cared for by the company, and having an impact on improving

performance in the field.
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