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Abstrak
 

Penelitian ini mengidentifkasi bagaimana implementasi Electronic Record Management System (ERMS)

dapat mendukung pelaksanaan e-government di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Depok

menggunakan aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Arsip (SiArip). Bidang Pembinaan dan Layanan

Pemanfaatan Jasa Kearsipan menerapkan ERMS dalam SiArip dengan melaksanakan kegiatan alih media

yang mengacu pada Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2012. Penelitian ini menggunakan metode

kualitatif melalui pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data penelitian diperoleh melalui observasi,

wawancara, dan tinjauan literatur. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kegiatan pengelolaan arsip

elektronik yang Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Depok merupakan wujud dalam mendukung

kegiatan e-government di lingkungan Pemerintahan Kota Depok dan menunjukkan bahwa implementasi

ERMS dalam SiArip ditinjau dari komponen dasar ERMS yang dalam penerapannya masih belum

terlaksana dengan maksimal akan tetapi SiArip sudah memenuhi komponen dasar dalam mempercepat

pencarian dan temu kembali arsip dan mendukung pengelolaan arsip elektronik ditinjau dari dimensi

layanan e-government yang berjalan dengan baik.

......This Research identifies how the implementation of the electronic record management system can

support e- government in Regional Archives and Library of Depok City using the application Sistem

Informasi Pengelolaan Arsip (SiArip). The Sector of Archiving Services and Services Utilization

Implements ERMS in SiArip by carrying out media transfer activities that refer to Government Regulation

Number 28 of 2012. This Study uses a qualitative method through a case study approach. The research data

collection techniques were obtained through observations, interviews, and literature review. The results of

this study indicate that the electronic archive management activities carried out by the Regional Archives

and Library of Depok City is a form of supporting e- government activities within the Depok City

Government and indicate that the implementation of ERMS in SiArip is viewed from the basic components

of ERMS which in its application has not been implemented optimally but SiArip has fulfilled the basic

components in accelerating the search and retrieval of archives and supports the management of electronic

records in terms of the dimensions of e-government services that are running well.
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