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KRL commuter line sebagai salah satu moda transportasi yang digunakan warga Jabodetabek, sampal saat
ini belum optimal dalam menerapkan mang emen sekuriti. Walaupun sudah dilakukan perubahan saat masa
sebelumnya, namun hingga saat ini ancaman dan gangguan masih berpeluang besar terjadi. Terkait dengan
hal ini penulis berusaha ingin menganalisis penerapan manajemen sekuriti di PT. KCI, faktor pendukung
dan penghambat serta manajemen sekuriti ideal yang diterapkan. Penulis menggunakan Situasional Crime
Prevention sebagai Grand Theory, Teori Kebutuhan yang menjadi Middle Theory dan Model Analisa
SWOT sebagai Applied Theory. Selanjutnya metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif
dengan metode purposive sampling, sumber data primer dan sekunder, teknik pengumpulan melalui
wawancara, pengamatan dan studi kepustakaan, serta dianalisis secara reduksi, sgjian dan penarikan
kessmpulan. Hasil penulisan ini pertama menyimpulkan bahwa PT. KCI telah menerapkan mangemen
sekuriti walaupun belum berjalan optimal. Kedua terdapat faktor pendukung (penyediaan fungsi manajemen
dan sinergitas TNI dan Polri melalui penempatan jabatan struktural) dan penghambat (minimnya fasilitas
pengamanan di stasiun dan KRL dan jumlah petugas satpam yang sedikit).

...... Commuter line KRL as one of the modes of transportation used by Jabodetabek residents, until now has
not been optimal in implementing security management. Although changes have been made in the previous
period, until now threats and disturbances are still likely to occur. Related to this, the writer tries to find out
the analyze of security management at PT. KCI, supporting and inhibiting factors and ideal security
management applied. The author uses Situational Crime Prevention as the Grand Theory, the Theory of
Needs as the Middle Theory and the SWOT Analysis Model as the Applied Theory. Furthermore, the
research method used is a qualitative approach with purposive sampling method, primary and secondary
data sources, collection technigues through interviews, observations and literature studies, and analyzed by
reduction, presentation and drawing conclusions. The results of this paper first conclude that PT. KCI has
implemented security management even though it has not run optimally. Second, there are supporting
factors (providing management functions and synergy between the TNI and Polri through the placement of
structural positions) and inhibiting factors (lack of security facilities at stations and KRL and a small number
of security guards).
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