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Abstrak
 

UMKM “usaha mikro, kecil & menengah” di Indonesia merupakan faktor penting bagi perekonomian

Indonesia. Fakta ini terlihat dari kontribusi UMKM terhadap PDB dan penyerapan tenaga kerja. Namun,

banyak UMKM yang berjuang untuk bersaing dengan perusahaan lokal skala besar atau perusahaan asing

karena globalisasi. Salah satu UMKM adalah Hotel Tuju Wijaya Kusuma yang merupakan hotel berkonsep

syariah dan hotel ultra-budget di kawasan Cilandak, Jakarta Selatan. Pengumpulan data dilakukan dengan

metode business coaching dengan pendekatan kualitatif untuk memetakan kondisi dan permasalahan

UMKM, kemudian dilakukan tindakan korektif berdasarkan rekomendasi perbaikan. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa UMKM belum memiliki SOP tertulis sebagai pedoman bisnis dan operasional serta

kontribusi penjualan dari website internal yang belum optimal. Oleh karena itu, rekomendasi dan tujuan

penelitian membantu UMKM untuk mengembangkan SOP administrasi & teknis dan meningkatkan

kontribusi website internal melalui pendekatan digital. Survey dilakukan untuk mendukung analisis SWOT

dan pengolahan data untuk mendukung bukti hasil perbaikan. Hasilnya adalah SOP membantu UMKM

untuk menjaga kualitas dan mengendalikan bisnis, dan kontribusi penjualan situs web internal meningkat

secara bertahap.

......MSMEs “usaha mikro, kecil & menengah” (Indonesia) or “micro, small & medium enterprise” (English)

in Indonesia are an essential factor for the Indonesian economy. This fact can be seen from the contribution

of MSMEs to GDP and employment. However, many MSMEs struggle to compete with large-scale local

companies or foreign companies due to globalization. One of the MSMEs is Tuju Wijaya Kusuma Hotel,

which is a hotel with a sharia concept and an ultra-budget hotel in the Cilandak area, South Jakarta. The

Data were collected using business coaching method with qualitative approach to mapping MSME’s

condition and problem, then take a corrective action based on recommendation for improvement. The result

shows that the MSME doesn’t have a written SOP as an business and operational guidance and sales

contributions from internal websites that are not yet optimal. Therefore, the recommendation and the

research aim are helping the MSME to develop administrative & technical SOP and improving internal

website contribution through digital approach. Survey were conducted to support SWOT analysis and data

processing for support evidence of the improvement result. The result are SOP is helping MSME to maintain

their quality and control the business, and sales contribution of internal website is increasing gradually.
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