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Abstrak
 

Tujuan laporan ini adalah untuk menilai efektivitas kelompok workshop kami menggunakan model

efektivitas kelompok akademis terpilih serta faktor-faktor sesuai yang mempengaruhi efektivitas tersebut.

Efektivitas kelompok yang sudah dievaluasi terhadap model IMOI yang dikembangkan Ilgen et al. (2005)

membuahkan hasil yang baik dan memuaskan – performa yang kuat sampai sebelum pengakhiran. Faktor-

faktor yang membangun efektivitas adalah keragaman budaya (diversity) dan kepribadian anggota (member

personality) yang meningkatkan kreativitas dan kerukunan kelompok (group harmony). Faktor-faktor yang

mengurangi efektivitas adalah kesusahan komunikasi antarbudaya (cultural communication strain) dan

kemalasan sosial (social loafing) yang mengakibatkan othering (menganggap beda/lain secara budaya) dan

ketidakseimbangan performa. Anjuran untuk perbaikan efektivitas kelompok diantaranya adalah

pendalaman hubungan antar-anggota melalui kegiatan team-building serta membangun simetri informasi

antar-anggota guna menghindari ketidakseimbangan performa.

......The purpose of this report is to evaluate the effectiveness of my workshop team against select  scholarly

models and contributory factors appropriate to the evidence at hand. Team  effectiveness evaluated against

IMOI model as developed by Ilgen et al. (2005) yielded mostly  favourable results and milestones – a strong

performance until just before the finishing phase.  Key constructive factors to effectiveness are diversity and

member personality contributing to  creativity and group harmony. Key detractive factors are cultural

communication strain and  social loafing contributing to “othering” and performance asymmetry.

Recommendations for  team effectiveness improvement include deepening of interpersonal bonds through

teambuilding  activities and reinforcing information and resources symmetry to minimise the  chances of

perceived dispensability forming.
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