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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pemanfaatan akun Instagram @Pustakabnn sebagai media

yang melayani secara online  di Perpustakaan Khusus Badan Narkotika Nasional. Metode penelitian ini

menerapkan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif berdasarkan studi kasus. Teknik yang

diterapkan dalam pengumpulan data menggunakan teknik observasi dan wawancara yang dilakukan pada

kurun waktu 2 bulan pada bulan Maret sampai April 2022. Informan pada penelitian ini adalah karyawan

Perpustakaan Badan Narkotika Nasional. Pada penelitian ini ditemukan pemanfaatan akun Instagram dalam

layanan yang tersedia di Perpustakaan Badan Narkotika Nasional beserta penerapannya. Pemanfaatan

melalui akun Instagram yang dilakukan adalah melayani pengguna dalam memenuhi kebutuhannya dan

penerapan yang ditemukan meliputi unggahan konten. Perpustakaan Badan Narkotika Nasional memiliki

tahapan pada layanan media sosial berdasarkan kebutuhan yang sesuai dengan pegawai maupun pengguna

umum. Pemanfaatan akun Instagram dalam layanan perpustakaan ini memberikan kemudahan untuk

pegawai dalam melaksanakan tugasnya. Perpustakaan BNN dapat merealisasikan pemanfaatan media sosial

untuk layanan perpustakaan, hal ini mampu dilihat dari pengguna yang merespon dengan positif berupa like

dan comment pada setiap unggahan akun media sosial Instagram @Pustakabnn. Pemanfaatan akun

instagram ini tentu saja mendukung keberlangsungan Perpustakaan BNN mulai dari kegiatan, layanan dan

fasilitas.

......This study aims to identify the use of the @Pustakabnn Instagram account as a media that serves online

at the National Narcotics Agency Special Library. This research method applies descriptive research with a

qualitative approach based on case studies.. The technique used in data collections are observation and

interview techniques which were carried out within 2 months from March to April 2022. Informants of this

research were the employees of the National Narcotics Agency Library. The result of this study showed that

the use of Instagram accounts in the services available at the National Narcotics Agency Library and its

implementation. Utilization through an Instagram account that is carried out is to serve users in meeting

their needs and the applications found include uploading content. The National Narcotics Agency Library

has stages in social media services based on the needs that are suitable for employees and general users. The

use of an Instagram account in this library service provides convenience for employees in carrying out their

duties. The BNN library can realize the use of social media for library services, this can be seen from users

who respond positively in the form of likes and comments on every upload of the @pustakabnn’s instagram

account. The use of this Instagram account of course supports the sustainability of the National Narcotics

Agency Library starting from activities, services and facilities.
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