Uni versitas Indonesia Library >> U - Mkal ah dan Kertas Kerja

Analisis Penerapan Personalized Marketing pada Kampanye Spotify
Wrapped oleh Spotify dalam Membangun Customer Engagement =
Analysis of Personalized Mar_ketl_ngBI mplementation in Spotify
Wrapped Campaigns by Spotify in Building Customer Engagement
Alleysha Alzahra, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20528941& lokasi=lokal

Spotify adalah perusahaan layanan streaming musik digital yang dikenal dengan algoritmanya dalam
memberikan rekomendasi berdasarkan perilaku atau karakteristik pengguna. Algoritma tersebut juga
diterapkan dalam salah satu kampanye tersukses Spotify, yaitu Spotify Wrapped. Spotify Wrapped adalah
bentuk dari personalized marketing dengan menyajikan pengguna rekapitulasi kebiasaan mendengar setiap
pengguna. Kampanye ini berhasil membangun customer engagement dan menjadi perbincangan di media
sosial. Penelitian ini akan menganalisis bagaimana personalized marketing pada kampanye Spotify Wrapped
yang dilakukan oleh Spotify dapat membangun customer engagement. Penelitian ini menggunakan metode
studi literatur dan analisis konten. Hasil analisis menunjukkan bahwa personalized marketing berperan
dalam setiap tahap dalam proses pembangunan customer engagement dan konten yang dipersonalisasi
menjadi motivas utama pelanggan mengadvokasikan brand sehingga membentuk engagement.

...... Spotify isadigital music streaming service company known for its algorithm in providing suggestions
based on user behavior or characteristics. The algorithm was also implemented in one of Spotify's most
successful campaigns, namely Spotify Wrapped. Spotify Wrapped is aform of personalized marketing by
providing users with arecapitulation of each user's listening habits. This campaign succeeded in building
customer engagement and became a conversation on social media. This study will analyze how personalized
marketing on the Spotify Wrapped campaign carried out by Spotify can build customer engagement. This
research uses literature study and content analysis methods. The results of the analysis show that
personalized marketing plays arolein every stage of the customer engagement devel opment process and
personalized content is the main motivation for customers to advocate for brands so as to form engagement.
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