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Abstrak
 

Lingkungan bisnis berubah sangat cepat, dinamis dan tidak bisa diprediksi. Hal ini merubah bagaimana

organisasi menjalankan bisnisnya. Sudah banyak perusahaan digital start-up mulai mendisrupsi bisnis yang

konvensional. Untuk tetap bertahan di bisnis, organisasi konvensional harus mencari cara yang inovatif

untuk tetap melayani pelanggan. Tidak semua organisasi bisa melakukan hal ini karena tidak mempunyai

proses dalam organisasi serta orang yang tepat untuk mengelolanya. Karena perubahan lingkungan bisnis

eksternal membutuhkan karyawan untuk tetap meningkatkan keahlian mereka karena sebagian pekerjaan

konvensional akan tergantikan dengan kehadiran teknologi. Sehingga organisasi dan karyawan didorong

untuk melakukan inovasi secara konsisten untuk bertahan di dunia bisnis. Bagaimanapun juga, tidak semua

organisasi bisa melakukan proses inovasi secara terus menerus karena beberapa faktor seperti kelincahan

belajar. Kelincahan belajar diprediksi bisa meningkatkan proses inovasi yang ditunjang dengan

kepemimpinan yang baik dalam organisasi tersebut. Adapun Tujuan dari artikel ini adalah untuk mengetahui

karakter dari kelincahan belajar yang bisa mempengaruhi pemimpin perusahaan untuk melakukan inovasi

secara sistematis dan terus menerus yang akan meningkatkan kinerja inovasi dalam organisasi baik untuk

saat ini maupun pada perubahan lingkungan di masa yang akan datang. Penelitian ini menggunakan

pertanyaan-pertanyaan yang sudah diformulasikan menggunakan indikator-indikator yang sudah

dikembangkan dalam penelitian sebelumnya, sehingga responden bisa menunjukan karakter pemimpin

sesuai dengan yang diharapkan. Penelitian ini juga menggunakan metode survey dimana data dikumpulkan

dengan menggunakan kuesioner yang dikirimkan kepada dua ratus level pemimpin dalam perusahaan dan

top management yang bisa mewakilkan perusahaan dan dipercaya bahwa pemimpin inilah yang bertanggung

jawab terhadap implementasi proses inovasi dalam organisasi dan industri yang diteliti adalah industri

farmasi yang berkedudukan di Indonesia sebagai unit observasi. Structural equation modelling (SEM) path

analysis dipakai untuk menguji hipotesis yang dikembangkan dalam penelitian ini. Dari penelitian ini

diharapkan bisa berkontribusi terhadap pengertian yang lebih baik mengenai peran kelincahan belajar dalam

proses inovasi dengan menguji faktor-faktor dalam kelincahan belajar seperti kelincahan orang, kelincahan

perubahan, kelincahan hasil, kelincahan mental, dan self-awareness terhadap proses inovasi yang bisa

meningkatkan kinerja inovasi organisasi. Dampak umum dari kelincahan belajar terhadap proses inovasi dan

kinerja inovasi dinilai positif. The overall impact of learning agility to innovation process and organization

performance seems to be moderately positive. Penelitian ini memberikan indikasi terhadap dampak dari

kelincahan belajar terhadap proses inovasi dan dampak proses inovasi terhadap kinerja inovasi di industri

farmasi selama ketidakpastian lingkungan (dinamis dan kompleks).

......Business environment is changed very quickly, dynamics and unpredictable. It changes how

organizations operate. Many digital start-up companies begin to disrupt conventional businesses. To stay in

business, conventional organizations must find innovative ways to serve customers. But not all organizations
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are able to do so since they do not have process in place and right people to do it. The external business

changes also require employees to upgrade their skills since some of conventional skills are replaced by

technology. Hence organizations and employees are encouraging to make innovation consistently to survive

in business. However, not all organizations can perform innovation process continuously due to several

factors such as learning agility. Learning Agility is predicted to improve innovation process with good

organization leadership. The objectives of this article are to identify characters of learning agility that

influence leaders to innovate systematically and continuously that will improve innovation performance in

organizations during current and future environment changes. This study used questions formulated using

indicators that have been developed in previous study, which enable respondents to display leader characters

toward the object of interest. This study was conducted using the survey method. Data were collected using

questionnaires sent to two hundred managers and top-level management that represent organization and

believe these leaders can make the innovation process implemented consistently within organization as unit

of analysis and of pharmaceutical companies that are based in Indonesia as unit of observation. The

structural equation modelling (SEM) path analysis were adopted to assess all hypotheses developed in this

study. This study seeks to contribute to a better understanding the role of learning agility in innovation

process by examining factors of learning agility such as people agility, change agility, result agility, mental

agility and self-awareness to innovation process that can make improve or increase innovation performance

of the organizations. The overall impact of learning agility to innovation process and organization

performance seems to be moderately positive. The research presented gives an indication of the impact of

learning agility on innovation process and the impact of innovation process on innovation performance in

pharmaceutical industry during environment uncertainties (dynamics, complexities).


