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Abstrak
 

PT XYZ merupakan salah satu perusahaan financial technology atau dapat disebut dengan fintech dengan

kategori P2P Lending. Salah satu bidang yang dicakup oleh PT XYZ ini adalah bidang retail yang memiliki

limit pinjaman yang kecil dan jumlah borrower yang banyak. Masalah timbul karena sistem pada PT XYZ

ini masih membutuhkan proses pengecekkan secara manual oleh user. Hal ini tentunya memperlambat

processing time dari pengajuan pinjaman. Dalam penelitian ini menggunakan konsep business process

reengineering atau BPR dengan UML activity diagram dalam melakukan analisis serta perancangan

perbaikan proses pengajuan pinjaman saat ini, metodologi agile scrum dalam perancangan pengembangan

hasil perbaikan process flow serta menggunakan skenario uji coba untuk melakukan uji coba dari hasil

perbaikan process flow yang baru. Penelitian ini menggunakan metode mixed method antara kualitatif

dengan kuantitatif. Data-data yang digunakan berupa hasil wawancara dengan Product Manager dan

Relationship Manager, data processing time pengajuan pinjaman, dokumen process flow saat ini, serta visi,

misi dan target pengembangan pada tahun 2022. Hasil penelitian ini berupa hasil rekomendasi process flow

baru yang memperbaiki process flow yang lama. Ditemukan bahwa terdapat tahap-tahap yang masih manual

dan beberapa tahap yang memiliki sifat redundansi. Tahap tersebut diperbaiki dengan harapan untuk

mempercepat processing time.

......PT XYZ is one of financial technology or we can call it fintech with P2P Lending category. The area

covered is the retail sector which have small limits but large number of borrowers. With a large numbers of

borrowers and loan applications, it will affect the processing time of existing business processes. The

problem arises because the system still requires manual checking by users. This will slow down the

processing time. This research will use the concept of business process reengineering or BPR with UML

activity diagram in doing the analyzing and redesigning the current loan application process, agile scrum

methodology in designing the development of the new and redesigned process flow. This research will use

mixed method methodology using qualitative and quantitative. The data are interviews with Product

Manager and Relationship manager, processing time data of loan application, current process flow

document, and also vision, mission and target of development in year 2022. The result of this research will

include recommendation of a new process flow that fixes the current process flow. It was found out that

there are steps that are still manual and redundant steps. That step is redesigned in hope to fasten the

processing time.
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