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Abstrak
 

Implementasi program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) melalui dua lembaga jaminan sosial yakni BPJS

Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan bertujuan untuk menunjang kehidupan seluruh Warganegara

Indonesia. Dalam menjalankan program tersebut, maka dibuat sistem INACBG untuk memudahkan

pengajuan klaim biaya kapitasi perawatan rumah sakit mitra BPJS kepada BPJS Kesehatan. Melalui

pengamatan yang dilakukan bertujuan untuk menguraikan jalanya program jaminan kesehatan dan sistem

INACBG di RSUD Tangerang Selatan. Metode penelitian yang dilakukan menggunakan metode yuridis-

normatif dengan menggunakan bahan hukum baik primer, sekunder dan tersier dan bahan bacaan non-

hukum yang berkaitan dengan penulisan penelitian. Hasil yang didapat dari observasi yakni pertama,

implementasi jaminan sosial BPJS Kesehatan berjalan dengan baik di RSUD Tangerang Selatan, dan

implementasi sistem INACBG secara signifikan telah membantu RSUD Tangerang Selatan untuk

mempersingkat pelaporan pengguna jaminan kesehatan INACBG. Meskipun demikian, diperlukan beberapa

peningkatan pelayanan untuk program Jaminan BPJS Kesehatan dan sistem INACBG agar dapat secara

optimal.

......The implementation of the National Health Insurance (JKN) programme through two social security

institutions, namely BPJS Health and BPJS Employment, aims to support the lives of all Indonesian citizens.

In running the programme, the INACBG system was created to facilitate the submission of claims for

capitation fees for BPJS partner hospitals to BPJS Health. Through the observations made, the aim is to

describe the health insurance programme and the INACBG system at the South Tangerang Regional

Hospital. The research method used is juridical�normative method by using primary, secondary and tertiary

legal materials and non�legal reading materials related to the research writing. The results obtained from the

observation are first, the implementation of BPJS Kesehatan social security is running well at South

Tangerang Regional Hospital, and the implementation of the INACBG system has significantly helped

South Tangerang Regional Hospital to shorten the reporting of INACBG health insurance users.

Nevertheless, some service improvements are needed for the BPJS Health Insurance programme and the

INACBG system in order to be optimal.
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