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Abstrak
 

Perkembangan teknologi yang ada di perguruan tinggi di Indonesia memiliki peran dalam berkomunikasi

dengan para penggunanya, salah satunya pemanfaatan situs virtual tour yang dipandang sebagai instrumen

penting sebagai sarana promosi untuk menarik siswa melanjutkan perguruan tinggi. Virtual campus tour

akan memberikan pengalaman berkesan bagi siswa. Pengalaman yang diberikan tentunya dapat dijadikan

sebagai guidelines untuk meningkatkan keinginan siswa supaya dapat menggunakan kembali secara

berkelanjutan. Dari semua visualisasi setiap virtual tour yang ditampilkan masih belum ada yang

menyediakan fitur khusus yang mampu membaca informasi yang dibutuhkan oleh pengguna secara

otomatis. Virtual campus tour yang ada saat ini belum memiliki tour guide yang mampu membantu para

siswa melakukan pendaftaran atau mendorong mereka untuk melanjutkan pendidikannya di perguruan

tinggi. Penelitian ini menggunakan pendekatan experience – confirmation theory. Metodologi yang

digunakan dalam penelitian ini merujuk pada SDLC Waterfall process. Rancangan prototipe dengan analisis

SUS menunjukkan hasil bahwa sistem yang dikembangkan dapat diterima dengan baik. Faktor cognitive

experience dan intellectual experience memiliki dampak signifikan terhadap intention to enroll, sehingga

direkomendasikan untuk penelitian selanjutnya dapat lebih meng-explore informasi berkaitan aspek

experience yang berhubungan dengan lingkungan sekitar, misalkan lokasi tempat tinggal yang dekat dengan

universitas.

......Technological developments in higher education have a role in communicating with users, they are

virtual tour sites which are seen as important instruments as promotional tools to attract students to continue

their studies. Virtual campus tours will provide a memorable experience for students. The experiences

provided can of course be used as guidelines to increase students' desire to be able to reuse them in a

sustainable manner. All of their visualizations, there is still no one that provides special features that are able

to read the user’s information automatically. The current virtual campus tour does not yet have a tour guide

that is able to help students register or encourage them to continue their education in higher education. This

study uses the experience - confirmation theory approach. The methodology in this study refers to the SDLC

Waterfall process. The prototype design with SUS analysis shows that the developed system is well

received. Cognitive experience and intellectual experience factors have a significant impact on intention to

enroll, so it is recommended for further research to be able to explore information related to other

experience, like where they live around in university.
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