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Abstrak
 

Peran kehumasan menjadi hal yang penting dalam brand kecantikan terutama dalam menjaga hubungan

dengan para konsumen sebagai stakeholder utama. Peran humas dalam brand kecantikan perlu membuat

suatu strategi agar dapat bersaing dengan kompetitor dengan cara menyesuaikan diri dengan tren kecantikan

di kalangan masyarakat. Salah satu strategi yang dapat dilakukan adalah melalui kampanye public relations.

Wardah dalam hal ini menjadi brand kecantikan yang memerlukan strategi kampanye public relations

mengingat Wardah merupakan pionir brand kecantikan halal di Indonesia. Makalah ini bertujuan untuk

mengetahui strategi Wardah dalam melakukan kampanye public relations Beauty Moves You periode 2021

untuk meningkatkan brand image. Strategi kampanye public relations ini dilakukan dengan menggunakan

tools kampanye yaitu media sosial, kerja sama influencer, dan event public relations. Kampanye public

relations ini berhasil meningkatkan brand image Wardah sebagai brand kecantikan yang peduli dengan

perempuan.

......The role of public relations is important in beauty brands, especially in maintaining relationships with

consumers as the main stakeholders. The role of public relations in beauty brands need to create a strategy in

order to compete with competitors by corresponding to beauty trends in the society. One strategy that can be

done is through a public relations campaign. Wardah in this case is a beauty brand that needs a public

relations campaign strategy as Wardah is the pioneer of halal beauty brands in Indonesia. This paper aims to

find out Wardah's strategy in conducting the public relations campaign Beauty Moves You for the 2021

period to improve brand image. This public relations campaign strategy is carried out using campaign tools,

namely social media, influencer collaboration, and public relations events. This public relations campaign

has succeeded in increasing Wardah's brand image as a beauty brand that cares about women.
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