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Abstrak
 

Terdapat cukup banyak hal yang memengaruhi kesuksesan implementasi e-Learning. Salah satu faktor yang

memiliki peran besar adalah kesiapan guru dalam menggunakan teknologi digital untuk pembelajaran.

Kesiapan ini masih perlu dievaluasi karena banyaknya tantangan yang ditemukan pada implementasinya.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini mengevaluasi kondisi kesiapan guru dan bagaimana

penerapan e-Learning saat ini untuk menemukan solusi yang sesuai. Proses pengembangan solusi desain

dilakukan dengan metode User-Centered Design (UCD). Desain solusi yang diusulkan adalah rekomendasi

desain alternatif dari Learning Management System (LMS). Pengembangan dilakukan berdasarkan

kebutuhan yang didapatkan dari survei daring dan wawancara. Evaluasi kemudian dilakukan dengan

usability testing, kuesioner System Usability Scale (SUS), dan wawancara. Dari hasil penelitian ini

didapatkan bahwa nilai rata-rata kesiapan guru untuk menggunakan teknologi digital dari berbagai faktor

memiliki nilai empat dari skala lima poin. Selain itu, pengguna juga memiliki respon yang positif terhadap

solusi desain yang diusulkan yang dapat dilihat dari skor SUS dan pendapat positif yang diberikan.

......There are a lot of aspects that influence the success of e-Learning implementation. One of the important

factor is about teachers’ preparedness in using digital technology in their teaching. The preparedness still

needs to evaluate because a lot of challenges is found in the implementation. Based on the issue, this

research evaluated teachers’ preparedness and existing implementation condition of e-Learning to find

suitable solution. The design solusion development is conducted using User-Centered Design (UCD)

method. Proposed design solution is alternative design recommendation of a Learning Management System

(LMS). The development process is based on user needs from online survey and interview. The proposed

design solusion is then evaluated using usability testing, SUS questionnaire, and interview. According to the

result of this research, teachers’ preparedness to use digital technology in various factors is four out of five-

poin likert scale. Furthermore, the users also had good response to the proposed design solution which can

be seen from SUS score and the given positive feedback.
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