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Abstrak
 

Beberapa tahun terakhir, masyarakat dihadapakan oleh kondisi pandemi COVID-19 yang sedang melanda

dunia. Kondisi ini mengganggu seluruh aktivitas di berbagai sektor tak terkecuali sektor informal, seperti

ojek online. Hal ini dipicu oleh kebijakan-kebijakan pemerintah yang menyebabkan terbatasnya pergerakan

ekonomi masyarakat tak terkecuali pada sektor informal seperti ojek online. Dengan adanya kebijakan

tersebut mengakibatkan menurunnya penghasilan pengemudi ojek online. Hal ini menggambarkan

bagaimana tertekananya pengemudi ojek online, dimana kondisi ini dapat memicu terjadinya stres. Stres

merupakan gangguan kesehatan mental yang sangat berbahaya karena dapat mengganggu produktivitas,

fisik dan psikologis. Pada skripsi ini akan dicari faktor-faktor yang signifikan memengaruhi tingkat stres

pada pengemudi ojek online di DKI Jakarta dan untuk mengetahui profil pengemudi ojek online yang

mempunyai tingkat stres tinggi berdasarkan faktor-faktor yang signifikan. Faktor yang digunakan dalam

penelitian ini yaitu dukungan sosial, religiusitas, kepuasan kerja, umur, status nikah, jumlah tanggungan,

masa kerja, lama kerja dan pendapatan. Metode yang digunakan dalam penyelesaian masalah penelitian ini

yaitu metode Partial Least Square (PLS) dan metode Classification and Regression Tree (CART). Data yang

digunakan adalah data primer sebanyak 271 pengemudi ojek online di DKI Jakarta yang diambil

menggunakan purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan dukungan sosial, kepuasan kerja, lama

kerja, dan masa kerja berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat stres. Selain itu, diperoleh pula bahwa

profil pengemudi ojek online yang memiliki tingkat stres tinggi yaitu pengemudi dengan tingkat kepuasan

kerja rendah, memiliki lama waktu bekerja >8 jam/hari, serta memiliki dukungan sosial rendah dan juga

pengemudi dengan tingkat kepuasan kerja rendah, memiliki lama kerja > 8 jam/hari, memiliki dukungan

sosial tinggi, serta memiliki masa kerja > 2 tahun

......In recent years, society has been faced with the COVID-19 pandemic that is sweeping the world. As a

result of this condition, it disrupts all activities in various sectors, including the informal sector, such as

online motorcycle taxis. This is triggered by government policies that limit the economic movement of the

community, including the informal sector such as ojek online. This is the pressure experienced by ojek

online which can trigger stress. Stress is a mental health disorder that is very dangerous because it can

interfere with productivity, physically and psychologically. In this research, the researcher wants to know

the factors that significantly affect the stress level of online in DKI Jakarta and to find out the profile of ojek

online who have high stress levels based on significant factors. The factors used in this research are social

support, religiosity, job satisfaction, age, marital status, number of dependents, years of service, length of

work and income. The methods used in solving this research problem are Partial Least Square (PLS) method

and Classification and Regression Tree (CART) method. The data that are used in this research is primary

data as many as 271 ojek online in DKI Jakarta taken using purposive sampling. The results showed that

social support, job satisfaction, length of work, and year of service had a significant effect on stress levels.
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In addition, it was also found that the profiles of online who have high stress levels are drivers with low

levels of job satisfaction, have a long working time of > 8 hours/day, and have low social support and are

also drivers with a low level of job satisfaction, have long working hours/day, have high social support, and

have a year of service > 2 years


