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Abstrak
 

Perusahaan memerlukan strategi terkait perencanaan pajak yang efektif dalam menghadapi masa pandemi

Covid-19. Kebijakan insentif pajak untuk Wajib Pajak terdampak Covid-19 menjadi salah satu strategi yang

dapat diimplementasikan agar perusahan dapat meminimalkan pajak secara legal. Tujuan dari penelitian ini

adalah melakukan evaluasi atas pemahaman, administrasi, serta dampak dari kebijakan insentif pajak untuk

Wajib Pajak terdampak Covid-19. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan

pendekatan studi kasus. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan unit analisis

berupa single case study. Data yang diteliti adalah hasil wawancara dan laporan keuangan tahunan PT. XYZ

tahun 2019 dan 2020. Penelitian ini memberikan hasil evaluasi bahwa pemahaman yang berkaitan dengan

pengajuan insentif pajak belum optimal karena pemberian fasilitas PPh Pasal 21 DTP tidak memberikan

dampak untuk karyawan. Pembebasan PPh Pasal 22 impor tidak dapat diterapkan dan pengajuan percepatan

restitusi PPN yang terhambat. Di sisi lain, penerapan pengurangan angsuran PPh Pasal 25 dapat membantu

perusahaan mengurangi cashflow yang harus dibayarkan setiap bulan. Hasil evaluasi atas administrasi

menunjukkan bahwa meskipun proses administrasi terhadap PPh Pasal 21 DTP dan pengurangan angsuran

PPh Pasal 25 telah sesuai dengan ketentuan pajak, proses administrasi kurang optimal disebabkan oleh PPh

Pasal 22 impor yang tidak memenuhi syarat KLU, pengajuan percepatan restitusi PPN yang masih harus

melewati prosedur dan pemeriksaan yang panjang, serta hambatan komunikasi dengan kantor pajak.

Dampak yang dicapai adalah dampak finansial, yaitu mampu menghemat cashflow, dan dampak

operasional, yaitu mampu memulihkan kinerja operasional perusahaan secara perlahan.

......Companies need strategies related to effective tax planning in the face of the Covid-19 pandemic. The

tax incentive policy for taxpayers affected by Covid-19 is one strategy that can be implemented so that

companies can legally minimize taxes. The purpose of this study is to evaluate the understanding,

administration, and impact of tax incentive policies for taxpayers affected by Covid-19. This study uses a

qualitative research method with a case study approach. The analytical technique used is descriptive analysis

with the unit of analysis in the form of a single case study. The data studied are the results of interviews and

the annual financial reports of PT. XYZ in 2019 and 2020. This study provides evaluation results that

understanding tax filing is not optimal because the provision of Income Tax Article 21 DTP does not have

an impact on employees. The exemption of Income Tax Article 22 on imports cannot be applied and the

submission for VAT refunds is hampered. On the other hand, the application of Income Tax Article 25

reduction can help companies reduce the cash flow that must be applied every month. The results show that

although the administrative process for Income Tax Article 21 DTP and the reduction in installments of

Income Tax Article 25 are in accordance with tax provisions, the administrative process is less than optimal

due to Income Tax Article 22 imports that do not meet KLU requirements, submitting applications for VAT
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refunds that still have to go through procedures and lengthy audits, as well as communication barriers with

the tax office. The impact achieved is the financial impact, which is able to generate cash flow, and the

operational impact, which results in the company's operational performance slowly.


