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Abstrak
 

Masalah pembiayaan kesehatan di Indonesia semakin hari semakin mendapat tantangan yang berat, baik dari

segi kuantitatif maupun kualitatif, sementara biaya kesehatannya sendiri relatif kecil. Dengan adanya krisis

ekonomi memberi dampak juga dalam pembiayaan sektor kesehatan termasuk Rumah Sakit. Dilema yang

dihadapi Rumah Sakit disatu pihak dengan segala keterbatasan dana, Rumah Sakit dituntut untuk

memberikan pelayanan kesehatan yang lebih bermutu dengan biaya yang terjangkau. Untuk meningkatkan

upaya pelayanan kesehatan tersebut maka Rumah Sakit harus dikelola dengan baik terutama manajemen

keuangannya.

Masalah manajemen keuangan khususnya piutang pasien merupakan salah satu masalah yang sering

dijumpai di Rumah Sakit. Dari data laporan keuangan yang diperoleh dari tahun 1996 sampai dengan tahun

1999 menunjukkan bahwa ada kecenderungan piutang pasien meningkat dalam nilai nominal dimana terlihat

jumlahnya 4 kali Iebih besar dari tahun-tahun sebelumnya dan secara persentase telah mencapai 28 % dari

total pendapatan Rumah Sakit di tahun 1999. Bila persentase terus meningkat, Rumah Sakit akan

kekurangan modal kerja yang menyebabkan terhambatnya operasional Rumah Sakit

Penelitian ini bertujuan untuk mendapat gambaran penyebab besarnya saldo piutang pasien rawat inap

dengan jaminan pribadi di Rumah Sakit Tebet dengan pendekatan pada sistem yaitu : Input, Proses dan

Output. Penelitian ini bersifat deskriptif analitik dengan melakukan pengamatan langsung dan wawancara

secara mendalam.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penyebab besarnya saldo piutang jaminan pribadi yang

berhubungan dengan penatalaksanaan manejemen piutang yaitu manajemen piutang khususnya piutang

bayar sendiri belum merupakan prioritas untuk mendapat perhatian dari pihak manajemen, sistem

komputerisasi yang belum terpadu, lemahnya sistem penagihan, serta informasi kharakteristik pasien yang

belum digali secara mendalam.

Saran-saran yang dapat diberikan adalah penetapan prosedur/kebijakan secara tertulis untuk meningkatkan

penagihan dan pengawasan, sistem komputerisasi secara terpadu dengan unit-unit yang terkait serta bagi

pihak manajemen untuk memprioritaskan juga manajemen piutang khusus piutang bayar sendiri.

......Analysis of account receivable management administration of hospitalize patient with the private

guarantee, at the Tebet Hospital by the year of 2000.The medical expense problem of health in Indonesia has

been faced the challenges today. The problems increased from the quantity or quality sides, while the health

expences itself so little. The economic crisis which happened in Indonesia has been given the big effect on

health expences including the hospital services. The dilema between hospital and the fund put them into a

problem on how to give a better services with a low cost. To overcome hat target, the hospital must be work

out in a better ways, especially in its financial management.

The financial management problem, especially the patient's account receivable is one of the all problems

which could found in Hospital everyday. The financial report which been taken from the 1996 to 1999 data,
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shows that there is an inclination of the patient's claims which become increased in a nominal value, where

the total ammount are 4 times bigger than the years before and in a percentace value it became 28 % of the

total income of hospital in 1999. If the percentace become more and more bigger , the hospital will losing its

investment and would have an effect on a hospital operation.

This analysis purporting to have a picture of the source problem which have been increased the patient

account receivable balance of the hospitalize patient with the private guarantee at Tebet Hospital through the

approaching system, which are : Input, process and output. This thesis has analitic description way through

the observation and an interview source on the spot.

From the analyses of the all documents and files , we can say that the source problem of the wide ballances

of private guarantee account receivable which deal with account receivable management administration is

that account receivable management, especially self-payable account receivable , never be a priority focused

of management unit, and disholistic computerised system,weakly creditor system, and undeeper analyze

system of patient's caracteristic.

The sugestions could be given here are, Human Resource build up, the resulation of the procedure writtenly

to increase the creditor system and control, also the holistic computerised system through all units in charge

and the management unit itself to put in a priority that account receivable management.


