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Puskesmas adal ah suatu bentuk pelayanan kesehatan dasar bagi seluruh anggota masyarakat, yang dewasa
ini telah merata di seluruh pelosok tanah air. Dalam rangka untuk meningkatkan dergjat kesehatan
masyarakat yang optimal maka Puskesmas harus dapat memantapkan mutu pelayanan perlu
mempertahankan jangkauan dan pemerataan pelayanan tersebut.

Puskesmas Marga Mulya merupakan salah satu Puskesmas di Kota,Bekasi yang mempunyai jumlah
kunjungan cenderung mengalami penurunan pada tahun 2002 Wilayah kerja Puskesmas Marga Mulya
terletak di tengah-tengah Kota Bekasi dan berdekatan dengan Rumah Sakit Umum Daerah, dengan latar
bel akang sebagian besar penduduknya berpendidikan SMA keatas (57%).

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran demand terhadap pelayanan kesehatan dasar
Puskesmas dan faktor-faktor yang mempengaruhinya di Puskesmas Marga Mulya Kota Bekasi tahun 2002,
dan penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan rancangan penelitianrrya cross sectional (potong
lintang).

Responded adal ah sejumlah keluarga yang anggota kel uarganya menderita sakit satu bulan terakhir dan
memanfaatkan pelayanan kesehatan modem, dengan jumlah responden 270 orang yang di pilih secara acak
dan rancang bertingkat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendidikan, pekerjaan, status ekonomi, hargal biaya, jarak, waktu
tunggu berhubungan bermakna dengan demand terhadap pelayanan kesehatan di Puskesmas, jumlah anggota
keluarga, jaminan pemeliharaan kesehatan/asuransi, dan kebutuhan tidak berhubungan bermakna dengan
demand terhadap pelayanan kesehatan di Puskesmas.

Dari hasil univariat menunjukkan bahwa tingkat demand terhadap pelayanan kesehatan di puskesmas Marga
Mulya Kota Bekas tahun 2002 adalah 51,1%. Proporsi terbanyak alasan tidak memanfaatkan pelayanan
kesehatan di Puskesmas Marga Mulya adalah merasa pengobatan tidak cocok dan alasan lain yang menonjol
adalah lokasi saran pelayanan kesehatan lain lebih dekat dengan tempat tinggal.

Pada analisa multivariat menunjukkan babwa variabel harga/biaya dan jarak berperan dalam demand
terhadap pelayanan kesehatan, dan variabel independent yang paling dominan berhubungan dengan demand
terhadap pelayanan kesehatan adalah variabel jarak

Saran sehubungan dengan basil penelitian ini agar demand terhadap pelayanan kesehatan di Puskesmas
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marga Mulyalebih baik dimasa yang akan datang, maka untuk menjaring masyarakat yang berada jauh dari
Puskesmas perlu didirikan Puskesmas pembantu di RW 11l atau RW X dengan melengkapi sarana
penunjang.
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<hr><i>Demand For Marga Mulya Health Centre, Bekas 2002.Puskesmas, one of the basic health service
for community, have been widely located in all areas. To improve health status of community, Puskesmas
needs to maintain service quality and achieve its service coverage target

Puskesmas Marga Mulyais one of The Health Centre in Bekasi the level of patient visits tends to declinein
2001. The service area of Puskesmas Marga Mulya extends at centre of Bekasi and next to The District
Public Hospital with the most background of people are up to senior high school (57 % ).

The goal of thisresearch isto describe demand for Marga Mulya Health Centre and its determinants. The
study is across sectional study using quantitative method.

Respondent is the head the family who got sick in the last one month and used the modern health service,
total sampleis 270 respondents selected using multistage random sampling

The result of research showed education, job, status of economy, price or cost, and waiting time were
signifantly associated with the demand for Marga Mulya Health Centre while the numbers of the family
members, insurance and need had not associated with the demand for health service at Puskesmas.

The result from univariat analysis showed 51,] % of respondents had gone to Marga Mulya Health Centre.
The main reason was location.

Multivariat analysis showed that location and price or cost play important roles to demand. L ocation was the
main factor influenced demand for Marga Mulya Health Centre.

The recommendations of the study are improving the service quality in order to screening community which
lived far away from community health centre, sub health centre should be build at RW 3 or RW 10 with

completing support facilities.

References 38 (1968-2001)</i>



