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Pada tahun-tahun terakhir ini, banyak perusahaan telah memberi perhatian pada Quality Management,
karena pelanggan lebih menyukai barang dan jasa yang berkualitas tinggi dengan harga yang wajar. Salah
satu aspek dari quality management tersebut adalah Cost Of Quality, yang terdiri dari empat kategori yaitu
prevention cost, dan appraisal cost sebagai biaya yang berkaitan dengan usaha menghasilkan kualitas baik
sertainternal failure cost dan external failure cost sebagai biaya akibat kualitas yang tidak baik.

Sementara dalam literatur dapat diperoleh data-data tentang cost of quality dari perusahaan industri
manufaktur, Minn ini akan menyajikan sistem perhitungan serta hasil perhitungan berupanilai cost of
quality dari proyek konstruksi. Tujuan dari penulisan ini antaralain adalah untuk mengetahui nilai cost of
quality pada kegiatan proyek konstruksi, yang selanjutnya akan dianalisis dan disimpulkan, sehingga dapat
memberi kontribusi bagi kalangan akademis berupa sumbangan informasi tentang praktek manajemen
kualitas serta bermanfaat bagi praictisi jasa konstruksi dalam usaha membangun dan mengembangkan
sistem cost of quality khususnya pada proyek konstruksi.

Untuk maksud tersebut, penulis telah melakukan studi kasus pada dua puluh dua proyek bangunan gedung
yang telah diselesaikan oleh kontraktor pads kurun waktu satu tahun terakhir. Metodologi yang diterapkan
adalah dimulai dengan pengembangan teori, pemilihan kasus, kemudian membuat desain penelitian,
selanjutnya pelaksanaan studi kasus sampai menghasilkan nilai cost of quality yang dilengkapi dengan
analisis dan kesimpulan.

Kesimpulan dari studi kasusini antaralain adalah :

- Sistem cost of quality dapat diterapkan pada proyek konstruksi

- Total cost of quality dan proyek-proyek yang diamati adalah sebesar 2.19% dari total biaya penjualan atau
sebesar 1.92% dari total penjualan.

- Internal failure dan external failure cost merupakan kategori cost of quality yang dominan.

<hr><i>In recent years organizations have been focusing much attention on quality management, because
the customers are prefer products or services with a high quality and reasonable price. One aspect of quality
management is cost of quality, which are divided into four categories. prevention cost and appraisal cost are
costs associated with improving quality, while internal failure cost and external failure cost result from poor
quality.

Meanwhile from the literature we could get the data of cost of quality from manufacture industry, the study
will provide a calculation system and resulting in the form of construction project's cost of quality. The main
purpose of this study isto know whether the cost of quality system could be apply in the construction project
aswell asto calculate the value of cost of quality, with than will be analyzed, and concluded, so that it could
give contribution for the academic society in form of information about practical quality management as
well asit will be useful to construction industry practitioner, in their pursuit of developing cost of quality
system in construction project.
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For that reason, author has conducted a ease study on 22 construction projects which have been completed
by the contractor in the last one year. The methodology that was used referred to theory written by Robert K.
Yin, starting with theory development, selecting the case, designing data collection, conducting case study
until it result in the value of cost of quality, including the analyses and conclusion.

The conclusion of the case study can be summarized as follows:

1. The cost of quality system can be implemented in construction project.

2. Thetotal cost of quality is2.19% from sales cost or 1.92% from total sales.

3. Internal failure and external failure cost are two dominant categories cost of quality.</i>



