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Kualitas seorang mangjer proyek, sebagai wakil dan perusahaan kontraktor yang memimpin tim kerja di
lapangan, mempunyai pengaruh terhadap kinerja mutu produk yang dihasilkan oleh tim proyeknya.
Kegagaan dari produk yang dihasilkan dapat menimbulkan pekerjaan perbaikan ulang sebagai
konsekuensinya. Hal ini dapat sgjateijadi bila pemberi kerja, setelah memeriksa sebagian atau secara
keseluruhan, merasatidak puas atas mutu basil kerja kontraktor kemudian menolaknya dan diikuti dengan
perintah kerja perbaikan ulang.

Salah satu usaha untuk mengurangi tingkat kegagalan produksi, adalah dengan cara meningkatkan kualitas
pekerja, dalam hal ini manajer proyek sebagai pimpinan tim proyek yang memiliki peranan kunci terhadap
kesuksesan pekerjaan. Peningkatan kualitas mangjer proyek merupakan bagian dari program peningkatan
manajemen mutu (quality management) dan dapat dilakukan dengan memberikan pelatihan dan pendidikan,
yang merupakan bagian dari standar prosedur mum SO 9000.

Penelitian ini difokuskan pada proyek konstruksi bangunan prasarana perhubungan, seperti : jalan, rel kereta
api, jembatan, pelabuhan laut darat pelabuhan udara, di wilayah Indonesia. Dari hasil survey diketahui
bahwa pada tingkat biaya kerja ulang pada bangunan jenisini antara 0% sampai 1%.

Dari hasil penelitian statistik dengan program SPSS diketahui bahwa ada hubungan antar kualitas mangjer
proyek dan kerjaulang. Dari beberapa kriteria mangjer proyek yang berkualitas, diketahui bahwa
kemampuan mangjer proyek di bidang pembinaan hubungan informal dengan konsultan dan tingkat
perhatiannya terhadap masalah kesehatan dan keselamatan pemakai bangunan nantinya menjadi variabel
penentu terhadap variasi prosentase biaya kerja ulang yang terjadi di proyeknya. Faktor pertama tadi
didukung pula oleh pendapat dari para manger proyek itu sendiri yang menunjukkan bahwa kemampuan
membina hubungan antar manusia mendapat peringkat tertinggi sebagal kriteria penilaian bagi manajer
proyek yang akan berkinerja baik.

Dari penelitian ini diperoleh gambaran bahwa seorang mangjer proyek perlu dididik dan dikembangkan
kemampuannya di bidang sacioiechnical system Y aitu suatu sistem yang mencakup sistem mang emen
proyek, yang meliputi masalah mangjerial, teknis dan organisasi, serta sistem sosial, yaitu masalah
hubungan antar manusia. Berangkat dari. sistem inilah kiranya masalah standarisasi kualifikasi manajer
proyek dapat dimulai sehingga nantinya diperoleh manajer proyek yang mampu berkinerja baik dan
menghasilkan produk yang bermutu.

<hr><i>The Affection of Project Manager Quality to ReworkA project manager's qualification, as a
representative of a contractor company on site, has relation with quality of the product,, which is produced
by his project team.

The failure of product can make the contractor to do rework as the consequence. This could be happen if the
owner, after check each parts or general of works, feel no satisfied for the quality of contractor's work. Then,
it can be followed by rework order.

One of the efforts to reduce the failures of product, isimproving the worker's quality, project manager it
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means, as the leader of project team who has major influence to get project's success. The improvement of
project manager's quality is part of quality management improvement and it can be given by training and
education program, as an element of quality procedure standard 1SO 9000.

The result of this observation base on observation data on communication infrastructure projects (e.g.: road,
bridge, harbour, airport and rail track), in Indonesia. From survey data, known that the value of rework for
that kind of project is between 0% and 1%. It is smaller than in building project.

From the statistic observation by SPSS software program, known that there is a relation between project
manager quality and rework From some criteria of project manager quality, known that the capability of
project manager in informal human relation between project manager and consultant as well as his concern
to health and safety of user, e.g. : the owner or public, are two main variables those affect the rework
variation. Thefirst criteriais supported by project manager opinion, they put the human relation as the top
criteriafor a good manager.

From this observation also known that project managers need training and education in sociotechnical
system to improve their ability. This system consist of project management system and social system. The
project management system consists of organizational, technical and management skill. The socia systemis
human relationship skill.</i>



