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Abstrak
 

Jasa konstruksi mempunyai peranan penting dan strategik, mengingat jasa konstruksi menghasilkan produk

akhir berupa bangunan atau bentuk fisik lainnya yang berfungsi mendukung pertumbuhan dan

perkembangan berbagai bidang, terutama bidang ekonomi, sosial dan budaya, sehingga diperlukan adanya

penelitian-penelitian yang berkaitan dengan pengendalian pelaksanaan proyek. Klaim merupakan salah satu

permasalahan yang sering muncul dalam proses konstruksi berlangsung, apabila tidak ditangani secara

cerdas dan sungguh-sungguh bisa berdampak terganggunya kinerja waktu proyek atau bahkan mungkin

dapat menggagalkan proyek yang sedang dilaksanakan.

Hasil penelitian yang dilakukan dengan menggunakan analisis statistik terhadap sampel proyek dalam

bentuk kuesioner memperlihatkan hasil yang menyatakan bahwa adanya klaim dengan variabel-variabel

penentu yang mewakili variabel lainnya mempunyai tingkat kesesuaian sebesar 81,20 % terhadap variabel

kinerja waktu proyek dengan model persamaan linier dengan 3 variabel penentunya adalah, klaim terhadap

kelancaran pembayaran kepada sub kontraktor tata udara, klaim terhadap kelancaran pembayaran kepada

sub kontraktor arsitektur dan klaim terhadap kelancaran pembayaran kepada sub kontraktor interior. Hasil

penelitian memperlihatkan bahwa peningkatan kualitas klaim akan menurunkan kinerja waktu proyek.
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