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Abstrak
 

Penelitian ini adalah penelitian mengenai pengaruh kebudayaan suku bangsa terhadap hubungan perilaku

pemimpin dengan kepuasan kerja bawahan. Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) membuktikan perilaku

pemimpin mempunyai hubungan dengan kepuasan kerja; (2) membuktikan bahwa kebudayaan suku bangsa

dapat mempengaruhi hubungan antara perilaku pemimpin dengan kepuasan kerja bawahan; (3)

membuktikan perilaku pemimpin yang diharapkan bawahan juga dipengaruhi oleh kebudayaan suku bangsa.

 

Penelitian ini dilakukan karena adanya keunikan bangsa Indonesia yang mempunyai 500 suku bangsa yang

berbeda-beda satu sama lainnya. Sehingga perilaku pemimpin hares disesuaikan dengan kondisi unik dari

masing-masing suku bangsa. Pemimpin diharapkan menampilkan perilaku yang sesuai dengan suku bangsa

bawahannya. Perilaku yang sesuai tersebut akan dapat meningkatkan tingkat kepuasan kerja bawahannya.

 

Perusahaan yang dijadikan sampel penelitian adalah perusahaan yang mempunyai kebijakan terpusat,

sehingga faktor-faktor lingkungan yang diakibatkan karena perbedaan kebijakan dapat dikontrol. Perusahaan

tersebut juga hams mempunyai cabang di wilayah Yogyakarta dan Bukittinggi sebagai tempat penelitian.

Jumlah responden adalah sebanyak 89 responden yang terdiri dari 43 responden kelompok kebudayaan suku

Jawa dan 46 responden kelompok kebudayaan suku Minang.

 

Alat ukur yang digunakan adalah Leadership Behavior Description Questionnaire Stogdill (1963), Job

Satisfaction Survey Spector (1997) dan Survey Tata Nilai Hofstede (1994). Analisis dilakukan dengan

metode independent samples West dan multiple regression. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku

pemimpin mempunyai hubungan yang signifikan dengan kepuasan kerja. Selanjutnya kebudayaan suku

bangsa juga dapat mempengaruhi hubungan antara perilaku pemimpin dengan kepuasan kerja. Kebudayaan

suku bangsa juga dapt mempengaruhi perilaku pemimpin yang diharapkan bawahan. Hasil tambahan

penelitian ini adalah sistem nilai pekerja pada kelompok kebudayaan suku Jawa dan Minang masih berbeda

secara signifikan pada nilai Individualisme dan long term orientation.

 

Saran utama yang bisa diberikan adalah dalam melihat hubungan antara perilaku pemimpin dengan

kepuasan kerja suku bangsa dari para bawahan menjadi mutlak untuk dipertimbangkan. Aplikasinya,

pemimpin yang menampilkan perilaku demand reconciliation di kebudayaan suku Jawa akan dapat

meningkatkan kepuasan kerja bawahannya. Namun jika pemimpin tersebut dipindahkan ke daerah

kebudayaan suku Minang maka pemimpin tersebut harus menampakkan perilaku role assumption serta

menghindari perilaku representation.
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