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Abstrak
 

Pelayanan Farmasi di RSUP Persahabatan sebagai salah satu sistem yang memegang peranan penting dalam

meningkatkan pelayanan di RS, terutama dalam pengobatan dan pelayanan pasien, baik dilihat dari sudut

kepentingan pasien maupun kepentingan RS sendiri. 

<br />

Perkembangan layanan farmasi di RSUP Persahabatan , saat ini menuju pelayanan farmasi dengan

menggunakan Unit Dose. Apoteker memastikan bahwa pasien menerima obat dalam waktu singkat, tersedia

lengkap, dengan kualitas dan mutu yang baik. Hal ini sangat berhubungan dengan proses distribusi obat dan

alkes dari gudang ke unit pemakai. 

<br />

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pendistribusian obat dan alkes yang dilaksanakan di

RSUP Persahabatan. Penelitian ini merupakan penelitian 

<br />

deskriptif kualitatif, menggunakan design suatu telaah kasus karena hanya melakukan penelaahan terhadap

proses yang sedang berjalan. 

<br />

Analisa data dilakukan dengan menelaah data melalui triangulasi data wawancara, observasi dan data

sekunder berupa dokumen, kemudian dianalisis sesuai kebutuhan berdasarkan teori yang berkenaan dengan

materi penelitian dan pelaksanaan di Rumah sakit. Data disajikan dengan tertular dan tabulasi. 

<br />

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendistribusian obat dan alkes belum optimal. Hal ini disebabkan

perencanaan, pengadaan , penyimpanan, dan pendistribusian serta pengawasan yang kurang baik. 

<br />

Disimpulkan bahwa untuk menigkatkan pelayanan farmasi di RSVP 

<br />

Persahabatan perlu peningkatan dari komponen SDM, Sarana dan Prasarana serta kebijakan manajemen

Rumah Sakit. Saran yang diusulkan ; perlu ada kebijakan tertulis dari manajemen Rumah Sakit,

meningkatkan kemampuan manajemen dari Apoteker Rumah Sakit, perlu peningkatan pengetahuan dan

ketrampilan petugas pelaksana di lapangan.

<hr>

Analysis Factor's to Influence Drugs and Health Tools Distribution From Pharmaceutical Logistics to Stay

Care Department, Walk Care Department and Emergency Department in RSUP Persahabatan Jakarta in

1999.Clinical pharmacy in RSUP Persahabatan hold an important role in developing hospital service,

especially in treatment and medication to the patients, this can be seen whether from patient?s need point of
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view or hospital `s need point of view. 

<br />

The developing of pharmaceutical services in RSUP Persahabatan nowadays is aiming the pharmaceutical

service with use Unit Dose System. This service is given by a pharmacist for assuring that the patients get

drugs in short time, completely ready stock with well quality. 

<br />

This research is aimed to get the description of drugs and health tools distribution in RSUP Persahabatan.

This observation is an analytical description using the design of studying the case that is taking place right

now. 

<br />

Data was analyzed by using the interview, observation and secondary data, document, based on the theory

that suitable with the research material, practice in this hospital , data text and table, 

<br />

These results showed that drugs and health tools distribution haven't been optimum. This condition because

planning, buying, storage, distribution and controlling haven't been good. 

<br />

The conclusion by developing the components of the service, Manpower, facilities, the system and

regulation of hospital management, will develop the pharmacy service in RSUP Persahabatan. 

<br />

The suggestion is a need for written regulation from the hospital management, augmenting the management

capability of Hospital Pharmacist, and augmenting knowledge and skill of Pharmaceutical Department

Officers.


