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Abstrak
 

Saat ini Indosat sedang melakukan transformasi untuk berkembang menjadi perusahaan telekomunikasi

lengkap dan terpadu (Mull network and services provider). Untuk itu, Indosat kini melakukan ekspansi

bisnis berdasarkan strategi "4 in 1 ", dimana strategi ini meliputi empat jalur bisnis utama, yaitu sebagai

penyelenggara jaringan backbone, telekomunikasi tetap, telekomunikasi bergerak, serta internet dan

multimedia. Kesemuanya ini berbasis pada satu teknologi, yaitu teknologi internet (IP-based).

Salah satu fokus pengembangan bisnisnya adalah sebagai penyelenggara jaringan dan jasa telekomunikasi

domestik (lokal dan SLJJ). Bisnis ini merupakan bisnis yang baru bagi Indosat. Memasuki bisnis ini,

saingan terberat dan terbesar yang harus dihadapi Indosat adalah Telkom, yang telah mempunyai

pengalaman serta jaringan akses hampir diseluruh Indonesia. Untuk itu, diperlukan suatu strategi bisnis yang

tepat agar Indosat dapat tetap bertahan dan memenangkan persaingan.

Tesis ini menganalisa mengenai strategi bisnis Indosat dalam memasuki bisnis telekomunikasi tetap

domestik (lokal dan SLJJ), dengan menggunakan matriks Internal-Eksternal (IE) dan matriks SWOT.

<hr><i>Today, Indosat has transformed their business to be a full network and services provider. The

expansion base on "4 in 1 strategic", with four core business; being backbone network services provider,

access network provider, mobile services provider, and internet and multimedia. All four business is based

on the one technology, internet technology ( IP-based).

The one focus in their business is as the domestic telecommunication services and network provider, for

local and long distance. This is a new business for them. The biggest and the best competitor is Telkom,

which has the experience and the network almost all over Indonesia. Therefore, Indosat need to have the

best strategic to survive and win the competition.

This thesis analyzing the Indosat strategic business for domestic telecommunication (local and long

distance) business, using Internal-External Matrix and SWOT Matrix.</i>
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