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Tesisini bertujuan menunjukkan bagaimana pengendalian program kerja operasional yang dilakukan oleh
pihak pimpinan Polres Metro Jakarta Selatan. Pengendalian yang dijalankan oleh pihak Polres akan
terwujud pada pengendalian operasionainya.

<br /><br />

Dalam rangka pengumpulan data, digunakan metode penelitian kualitatif, dengan memfokuskan pengamatan
pada aktivitas pusat-pusat tanggung jawab pada Polres yaitu Kapolsek dan Kepala Satuan pada Polres,
dengan maksud memahami makna gejala yang menyebabkan efektif tidaknya pengendalian yang dijalankan
di Polres Metro Jakarta Selatan. Selain dari tehnik pengamatan, penulis juga melakukan wawancara dengan
sejumlah personel Polres tersebut temasuk personel Polsek.

<br /><br />

Teori dan konsep yang digunakan dalam mengkaji pelaksanaan pengendalian adalah teori pengendalian
yang mencakup empat unsur utama dalam proses pengendalian, yaitu (1) Menetapkan standard kinerja,(2)
Mengukur kinerja yang sedang berjalan,(3) Membandingkan kinerja dengan standard yang telah ditetapkan,
serta (4) Mengambil tindakan untuk memperbaiki kalau ada penyimpangan.

<br /><br />

Berdasarkan pada analisis data yang terkumpul dari hasil penelitian, maka dapat diketahui bahwa
pengendalian program kerja operasional yang dijalankan oleh pihak Poires tidak dapat efektif karena proses
pengendalian yang terdiri dari empat unsur tersebut diatas yang diajukan oleh AF. Stoner, belum diikuti
secara utuh. Nampak pada pembuatan program kerja yang seharusnya melibatkan seluruh unsur pimpinan
lapangan tidak diikutkan, kemudian pada aplikasinyatidak diadakan pembetulan langsung, atau peneguran
bilaterjadi kesalahan serta pada tahapan evaluasi dijalankan hanya sebagai formalitas. Sebaliknya,
Pengendalian program kerja akan lebih efektif apabila tahapan pengendalian diikuti secara utuh atau
setidaknya akan | ebih meningkatkan produktifitas Polres sebagal Kesatuan Operasional Dasar (KOD).

<br /><br />

Dalam penelitian ini ditemukan juga bahwa pembuatan program kerja yang dibuat oleh pihak Polres hanya
sebagai formalitas dalam memenuhi kewajiban dari pihak Polres dalam membuat program kegiatan dan
sebagai dasar pertanggung jawaban penggunaan keuangan yang dial okasikan kepada polres secara rutin
setiap tahun.

<br /><br />

Pengendalian program kerja akan lebih efektif apabila sejak awal telah melibatkan pusat-pusat tanggung
jawab dalam menyusun/ merumuskan kegiatan-kegiatan yang akan dijalankan dan selama aplikasi program
kerjanya para petugas mengetahui secara menyeluruh tentang apa yang menjadi tujuan dari kegiatan itu serta
pada tahap evaluasi kegiatan yang telah dijalankan harus dalam bentuk tim dan merupakan masukan bagi
pembuatan program yang baru.
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