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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kuat hubungan antara Kepuasan Komunikasi dengan Kinerja

Keryawan bagian produksi di Galangan Kapal dan pengaruh variabel kontrol fasilitas perusahaan pada kuat

hubungan antar variabel.

 

Responden penelitian ini adalah pekerja PT. Pan United Shipyard yang terlibat Iangsung dalam proses

produksi di Galangan Kapal. Pemilihan sampel berdasarkan random yang berstrata.

 

Pengujian terhadap reliabilitas indikator pengukuran dilakukan dengan rumus aft cronbach dan dihasilkan

nilai cc berkisar 0.8.

 

Dari hasil penelitian di lapangan dapat diketahui bahwa galangan kapal membutuhkan mekanisme

penyebaran informasi sejak awal proses pengerjaan produk dan terus berlanjut hingga produk tersebut

selesai dibuat.

 

Pada mekanisme penyebaran informasi di Galangan Kapal, masing-masing departemen atau section

memiliki ciri khas dalam berkomunikasi baik secara internal departemen atau lintas departemen.

 

Pada umumnya yang menjadi kendala dalam mekanisme penyebaran informasi adalah ketidakjelasan

informasi yang disampaikan karena bahasa atau media komunikasi yang digunakan dan kurangnya

pengetahuan pekerja terhadap permasalahan yang sedang dibicarakan.

 

Pada proses pengerjaan produk yang menjadi kendala adalah kurangnya koordinasi dalam menggunakan

fasilitas di galangan kapal dan ketergantungan terhadap penyelesaian pekerjaan departemen lain.

 

Pada media penyampaian informasi, kebanyakan pekerja mengganggap media yang paling mudah untuk

dipahami adalah dengan tulisan dan gambar kerja

 

Dari pengujian korelasi antara dua variabel penelitian diperoleh bahwa terdapat hubungan yang moderat

antara Kepuasan Komunikasi Pekerja dengan kinerja karyawan Bagian Produksi dengan angka korelasi r =

0.5. Sedangkan pada pengujian terhadap variabel kontrol diketahui bahwa tidak terdapat pengaruh Fasilitas

Perusahaan terhadap kuat hubungan antara Kepuasan Komunikasi dan Kinerja Karyawan Bagian produksi.

 

Kelemahan penelitian ini merupakan penilaian yang dilakukan oleh karyawan terhadap hasil kerja mereka

sendiri.
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<hr><i>The Correlation of Workers' Communication Satisfaction With the Productions Department

Worker's Performance at PT. Pan United Shipyard IndonesiaThis research is conducted to find out the

correlation of worker's communication satisfaction with their performance. The research is conducted at PT.

Pan United Shipyard Indonesia. The respondents are the workers of production department, who are

involved in the process of production at the shipyard. The respondents are chosen based on stratified random

method.

 

The measurement reliability is tested with the Alfa Cronbach. The result is a = 0.8. From the survey, the

writer acknowledges that the spread of information is crucial in a shipyard. The information distribution is

needed from the very beginning of the process until the final touch of the product.

 

Departments and sections have their own way in communicating within themselves. They also have their

way of communicating with other departments or sections.

 

In general, the obstacles in distributing information are the vagueness of information because of the

language or the ineffective medium communication, and lack of knowledge possessed by the workers about

the current issues.

 

In the process of manufacturing a product, the crucial problems are the lack of coordination in using the

facilities and the dependence of one department on others.

 

Most workers feel more convenient to give information in form of text and working drawing. They consider

that the most understandable way of distributing the information.</i>


