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Abstrak
 

Proses globalisasi perekonomian dunia saat ini yang semakin meningkat telah mendorong perusahaan

perusahaan termasuk industri jasa konstruksi untuk mengusahakan proses produksi yang semakin cepat dan

semakin tepat dalam melayani konsumen, atau dengan kata lain hanya produk dan jasa yang memiliki daya

saing tinggi yang dapat berkompetisi. Dalam meningkatkan daya saing maka masalah standar prosedur

pelaksanaan menjadi sangat panting. Suatu standar prosedur mutu yang dapat diterima oleh banyak negara

adalah standar ISO 9000 yang dapat meningkatkan daya saing.

 

Hampir semua usaha mengandung resiko, demikian juga halnya dengan proyek. Salah satu resiko yang

cukup tinggi yang dialami oleh semua proyek adalah resiko keterlambatan. Standar ISO 9000 adalah suatu

sistim manajemen mutu yang dapat mengendalikan dan mencegah masalah masalah yang akan terjadi dalam

pelaksanaan proyek termasuk masalah penyebab keterlambatan. Kemampuan ISO 9000 dalam

mengendalikan dan mencegah masalah masalah yang akan terjadi sangat tergantung pada kualitas

penerapannya.

 

Penelitian ini mempunyai tujuan adalah untuk mengidentifikasi factor-faktor keterlambatan yang paling

mempengaruhi kinerja waktu pelaksanaan konstruksi dalam penerapan manajemen mutu ISO 9000.

Penelitian ini dilakukan dengan melakukan survey melalui alat bantu kuesioner.

 

Hasil penelitian yang dilakukan dengan menggunakan analisa regresi berganda terhadap data-data yang

terkumpul, berhasil diidentifikasi faktor keterlambatan yang paling mempengaruhi kinerja waktu adalah

faktor waktu pengiriman material yang diatur dalam persyaratan pembelian ( elemen 4.6 ISO 9000 - 1994 )

atau dalam persyaratan proses pembelian ( elemen 7.4 ISO 9001 - 2000 ).

 

Pada hasil penelitian juga memperlihatkan bahwa semakin rendah faktor-faktor keterlambatan maka

semakin tinggi kinerja waktu pelaksanaan konstruksi dalam penerapan manajemen mutu ISO 9000.
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