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Sesuai dengan perkembangan dan perubahan yang terjadi dewasaini baik( dari segi kependudukan,
pembangunan fisik, teknologi, budaya dan perkembangan ekonomi maupun politik maka puskesmas sebagai
unit pelaksana dari Dinas Kesehatan sudah sewajarnyalah mempunyai suatu rencana strategik yang sesuai
dengan wilayah kerjanya, sehingga semua kegiatan yang dilaksanakan dapat mencapai hasil yang
memuaskan termasuk kegiatan pelayanan kesehatan gigi dan mulut.

Untuk menyusun rencana strategik dari Puskesmas Tanjung Hulu, dilakukan penelitian operasional dengan
analisis kuatitatif, dan penyusunan strategi ini melalui beberapa tahap, yaitu tahap | (input stage) yang terdiri
dari analis lingkungan eksternal dan internal dari Puskesmas Tanjung Hulu yang dilakukan oleh Consensus
Decision Making Group (CDMG), yang terdiri dari KepalaDinas TK 11 , Kepala Puskesmas, Dokter Gigi,
Perawat Gigi, Bidan dan Koordinator Posyandu. Kemudian tahap 11 (matching stage). CDM G melakukan
analisis dengan matriks internal-eksternal ( IE Matrix) dan matrix SWOT. Selanjutnyatahap I11 (decision
stage) dengan menggunakan matriks QSPM untuk menentukan strategi yang terbaik yang harus dijalankan
oleh Puskesmas Tanjung Hulu untuk mutu layanan kesehatan gigi tsb.

Dari hasil penelitian ini, pada pemilihan alternatif strategi dengan berdasarkan hasil matriks IE,
memperlihatkan posisi Puskesmas Tanjung Hulu pada Sel | yang berarti pada posisi Grow and Built dengan
strategi yang dianjurkan adalah strategi intensif sebagai strategi utama dan diikuti oleh strategi integratif
sebagai pendamping.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Puskesmas Tanjung Hulu mempunyai potensi yang bagus untuk
memberikan pelayanan kesehatan gigi yang bermutu dengan dukungan kekuatan diatas rata-rata dan
memiliki karakteristik internal yang kuat, walaupun terdapat kelemahan dan ancaman dalam fasilitas dan
kemampuan penduduk. Sehingga diperlukan suatu strategi yang sedikit menggunakan fasilitas dan relatif
lebih murah, yaitu dengan upaya promotif dan preventif dengan memaksimalkan peran serta masyarakat.

Sebagal saran untuk tindak lanjutnya, maka strategi yang terpilih harus di laksanakan secara optimal dengan
mengorganisasikan strategi-strategi terpilih tersebut sesuai dengan prioritasnya tanpa melupakan adanya
monitoring dan evaluasi apabilaterdapat ketidaksesuaian dalam pelaksanaannya.

<hr>

The Strategic Plan for Quality of Dental Health ServiceTeeth He at Puskesmas Tanjung Hulu, Pontianak
City in the year 2000-2005A ccording to development and transition that happened lately from the people
aspect, fisicly construction, technology, culture and economic development or politic, there for Puskesmas
as the performer unit from healthcare service is properly to have strategic plan that suitable with the work
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district, so al the activity that realized can be reach the satisfying result including the mouth and teeth
service activity.

To arrange the strategics plan of the Puskesmas Tanjung Hulu, doing an operational research with
gualitative analysis, and to arrange this strategy is passing several stages, that is: stage | (input stage) covers
the external and the internal environment analysis of Puskesmas Tanjung Hub through the Consensus
Decision Making Group (CDMG), that consist Chief of Dinas Kesehatan Tk 11, the Chief of Puskesmas, the
Dentist, Dental nurses, Midwife and the Coordinator of The Posyandu. And stage Il (matching stage),
CDMG doing analysis with internal-external matrix (IE matrix) and SWOT matrix. Then stage |11 (decision
stage) by using QSPM matrix to decide the best strategy have be done by the Puskesmas Tanjung Hulu to
the quality service of dental health.

From the result of this research, on the selection of alternative strategy based on the the result of 1E matrix,
shows that the Puskesmas Tanjung Hulu position on Sel |, means that Grow and Built position which is
suggested strategy is intensive strategy as the main strategy and followed by integrative strategy as side

strategy.

This research concluded that the Puskesmas Tanjung Hulu had a good potency to give well quality dental
health services with the strength supported above the equally and have a strong internal characteristic, even
though there is weakness and intimidation in facility and people potency. There for needed one strategy that
use few facility and cheaper, that is with promotive and preventive expendient by using the society helps.

Asthe follow up suggestion, then the selected strategy must performed optimally with organizing the
selected strategics according to the priority without forgetting monitoring and evaluating when it unsuitable
with the accomplishment.



