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Abstrak
 

Perkembangan perusahaan telekomunikasi di Indonesia pada saat ini sedang mengalami peningkatan. Hal ini

ditandai dengan makin banyaknya perusahaan telekomunikasi baru yang berdiri. Dengan semakin

banyaknya perusahaan yang ada, maka akan membuat persaingan bisnis semakin ketat. Untuk itu agar

perusahaan tetap bertahan, maka perlu mencari solusi-solusi untuk dapat bersaing dengan perusahaan-

perusahaan lain tersebut. Perusahaan akan tetap dapat bertahan di dalam bisnisnya, apabila perusahaan dapat

menawarkan harga penjualan ke pelanggan yang kompetitif. Salah satu yang dapat ditawarkan ke pelanggan

adalah harga service atau jasa pelayanannya, yaitu harga yang terlihat pada jasa implementasi proyeknya.

Untuk mendapatkan harga yang bersaing, tentunya perusahaan harus tahu tingkat produktivitas dan

performa kerja dari tenaga kerjanya, sehingga perusahaan dapat mengukur biaya dan lama waktu yang real

untuk melakukan pekerjaannya. Untuk itu perlu diadakan pengukuran kerja dan studi waktu. Banyak metode

yang dapat dipakai dalam melakukan pengukuran kerja dan studi waktu, namun dalam penelitian ini metode

yang dipakai adalah metode dengan pendekatan data historis proyek. Dari metode ini akan didapatkan

persamaan waktu standar yang dapat menjadi representasi dari produktivitas dan performa kerja para

pekerjanya dan dapat berfungsi sebagai perencanaan dalam menentukan anggaran biaya, tenaga kerja dan

lama bekerja.

<hr>

The telecommunication business in Indonesia is rocketing higher and higher, as many new

telecommunication enterprises entering the market. This phenomenon, in greater aspect means the

increasing of market competition, where each of the business player must find its' end solutions to beat the

other players. One of the most effective tools in winning the competition is through competitive offer, where

price is the focus.  

<br />

The foot-stand of price leverage which is relatively flexible to be approached is the service price, reflected

in the implementation service of a project. This item needs a vast knowledge on level of productivity and

work performance of the project where cost and duration in completing a project could be measured. One

among other method to measure is by using project's historical data approach, putting standard measurement

as a parameter for scaling level of productivity, work performance, budgeting and posting, man hour and

human resource needed.
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